MAAGTIC

Sesiones de orientacidn sobre los
procesos del MAAGTIC

Septiembre - Noviembre de 2010

Unidad de Gobierno Digital

Material propiedad de la Secretaria de la Funcién Publica



Primera parte

Presentacion
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Objetivo de las sesiones SFP Gl K&

Proveer a los asistentes
de informacion adicional
sobre los procesos del
MAAGTIC para apoyar la
Implantacion en sus
respectivas UTIC
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SFP el

Tema Horario

Dia 1 — Miércoles

Registro 8:30 - 9:00
Primera Parte - Presentacion 9:00 - 9:20
Segunda Parte- Introduccion al MAAGTIC 9:20 - 9:40
Tercera Parte - Entendimiento del MAAGTIC

Grupo de Direccion 9:40 -10:40
Grupo de Control 10:40 - 11:30
Receso 11:30 -12:00
Grupo de Administracién de proyectos 12:00 - 12:40
Grupo de Administracién de procesos 12:40 - 13:10
Grupo de Administracién de recursos 13:10 - 13:50
Receso 13:50 - 14:20
Grupo de Administracion de servicios 14:20 - 15:00
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SFP el

Tema Horario ‘
Dia 2 —Jueves

Registro 8:30 - 9:00
Tercera Parte - Entendimiento del MAAGTIC

Recapitulacion del dia anterior 9:00 - 9:10
Grupo de Administracion de servicios (continuacion) 9:10 -9:40
Grupo de Administracion del desarrollo de soluciones 9:40 - 11:10
Grupo de Transicién y entrega 11.10-11:30
Receso 11:30 - 12:00
Grupo de Transicion y entrega (continuacion) 12:00 - 13:50
Receso 13:50 - 14:20
Grupo de Operacién de Servicios 14:20 - 15:00
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SFP el

Tema Horario

Dia 3 - Viernes

Registro 8:30 - 9:00
Tercera Parte - Entendimiento del MAAGTIC

Recapitulacion del dia anterior 9:00 - 9:10
Grupo de Operacion de Servicios (continuacion) 9:10 - 10:40
Grupo de Administracion de Activos 10:40 - 11:30
Receso 11:30 - 12:00
Grupo de Administracion de Activos (continuacion) 12.00 - 12:30
Grupo de Operaciones 12:30:13:30
Receso 13:30 - 14:00
Preguntas y respuestas 14:00 -14:30
Evaluaciones de lo aprendido y de la sesion 14:30 — 14:50
Agradecimiento y cierre de la sesion 14:50 - 15:00
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Aspectos relevantes SEP GOBIERNO

sobre la sesion FEDERAL

 Puntualidad y tiempo
« Dudas y sugerencias
 Celulares y Laptops

* |Instalaciones y servicios
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Introduccion
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Significado de MAAGTIC =~ SFP  G2oema® K&

El MAAGTIC es el:

Manual

Administrativo de '

Aplicacion

General
en materia de

Tecnologias de la
Informacion y

Comunicaciones

N—
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Contexto SEP GOBIERNO

FEDERAL

El MAAGTIC forma parte de los 9 Manuales Administrativos con enfoque a

procesos.
No Tema
1 Adquisiciones
2 Obra Publica
3 Recursos Financieros
4 Recursos Humanos
5 Recursos Materiales

Tecnologias de la Informaciéon y

6 Comunicaciones
7 Transparencia
Auditoria
Control
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Contexto GOBIERNO

FEDERAL

-« Tiene sustento en el Programa Especial de — ——
Mejora de la Gestién en la Administracion ‘miujr:ﬁmmmmmmﬂ'
Publica Federal 2008-2012. e

Y omsuesooustcancs

- Que el Ejecutivo Federal, en su mensaje e
dirigido a la Nacion con motivo de la %“E“’mum
presentacion al H. Congreso de la Union del %ﬁﬁm

SE e
Tercer Informe de Gobierno, se comprometié i o e e
a llevar a cabo un proceso de desregulacion a %;Lﬂm
fondo de la normatividad de la Administracion mﬂ:ﬁm

S e .
Plblica Federal. ?ﬁ“;ﬁm‘”

i e
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Publicacion y vigencia SFp  Cosierno

FEDERAL

(Primen Secciom) DIARIO OFICTAL Mefare 13 da julio de 2010

ANEND UNICD

DEL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL
ENMATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUI ES.

= Fue publicado el 13 de julio de 2010, : oo v
en el Diario Oficial de la Federacion. N e

= Entro en vigor el 10 de agosto de bi "
2010. R ——

= En la fecha de su entrada en vigor, las B e
instituciones presentaron un St .
cronograma de inicio de actividades e
para la implantacion del MAAGTIC. e e m—
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Desarrollo del MAAGTIC

GOBIERNO
FEDERAL

SFP

Construccion del

Marco Rector Concluye version

del manual para
consulta a la APF

Exencion de la
MIR ante la
COFEMER

Version final (1.0)

Manual + del Manual y
Inicio de 12 version de comentarios de Acuerdo
proyecto los procesos consulta pablica Secretarial

Consulta a la APF

Revisibn de (1850 comentarios)

procesos por el

Identificacion de grupo de enfoque

658 normas de
TIC

Participacion del
grupo de enfoque

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Reunion CE- Publicacién del
CIDGE
Acuerdo
Se elabora proyecto de Secretarial y su
Acuerdo Secretarial anexo el
MAAGTIC




Objetivos del MAAGTIC =~ SEFpP  Gosierno

General

“Definir los procesos que en materia de TIC regiran hacia el interior de la
UTIC, con el propdsito de lograr la cobertura total de la gestion...

...cohesion total para una mejor gestiéon”
|

Especificos

Procesos simplificados y

: Indicadores homologados
homologado_ls_lcca:n MERSE, B para medicion de resultados

Mayor eficiencia orientada al
servicio y satisfacciéon del
ciudadano

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica 9




Marco Rector de
SFP  Senmme

Procesos del MAAGTIC

Direccién

o
= * Establecimiento del modelo de Control
w gobernabilidad de TIC + Administracién de la evaluacion de TIC
8 * Planeacion estratégica de TIC + Administracién de riesgos de TIC
o + Determinacion de la Direccion Tecnologica
Administracion de procesos
>  Operacion del sistema de gestion y
(e :—; Administracién de Proyectos mejora de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios
O - L . - L .
< » Administracion del portafolio de . ., « Administracién del portafolio de
e proyectos de TIC Administracion de recursos ' servicios de TIC
g B » Administracion de proyectos de TIC « Administracién del presupuesto de TIC « Disefio de servicios de TIC
% = » Administracion de proveedores de

productos y servicios de TIC
* Administracion de adquisiciones de TIC

Operacién de Servicios

> Administracién del desarrollo de Transicion y entrega

Z < soluciones Administracin d bi « Operacion de la mesa de servicios

0 O L, - ) mlnls_lrauon € cambios » Administracion de servicios de
O E « Definicion de requerimientos de * Liberaciony entrega e

D I . ici® ili Te - ., . P

8 E SDOIUC'OnI?Sd luci N i TranS|c_|9n y habilitacion de  la » Administracién de niveles de servicios
~ u esarrofio de soluciones tecnologicas operacion - . . » Administracion de la seguridad de los
w « Calidad de soluciones tecnoldgicas » Administracion de la configuracién ict informati

0 Administracion de Activos - Operaciones

E » Administraciéon de dominios tecnoldgicos » Administracién de la operacion

8 + Administracion del conocimiento » Administracion de ambiente fisico

9) * Integracién y desarrollo del personal » Mantenimiento de Infraestructura

4 Niveles de Gestién, 11 Grupos de procesos y 30 procesos

Vivir Mejor
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Estructura de los procesos SFP GoBIERNO

FEDERAL

Cada proceso del MAAGTIC contiene:

(Primaen Secciom) DIARIO OFICIAL Marses 13 da julic de 2010

ANEXO UNICO
DEL ACUERDD POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL

- Objetivos del prOCeSO . EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.
= Descripcién del proceso o oo e
= Descripcion de las actividades del 5
proceso § mccno e
. Descripcion S e s
= Factores criticos Shr oesmematpmens
. Relacién de productos :E; Eﬁiﬁ?ﬁmmm
Sk s
= Mapa general del proceso G2 reee———r
; ) ; ., 5121 Cbjetivos del proceso
= Diagrama de flujo de informacion e s
= Diagrama de flujo de actividades i e
. ., 5124 Regias dal proceso
= Descripcion de roles i e
. 5131 Cojethves del procesa
= |Indicadores Bat e ——p—
51322 Mapa genaral del proceso
= Reglas del proceso el
5134 Fegias del proceso

= Documentacion soporte del proceso

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Estructura de los procesos SFP GoBIERNO

FEDERAL

Reglas del proceso

Proceso
Entradas , Productos
Actividad n ...

Actividad 1 Actividad 2

eFactores
Criticos

eFactores
Criticos

Roles z%ﬁ 8

Indicadores ~

Nota: Para efectos de este material los Factores Criticos se citan de manera sintetizada y en
algunos casos no en su totalidad.

eFactores
Criticos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica



Estructura de los procesos SEP ‘i‘;f,'::;‘f’

Diagrama de flujo de informacion Diagrama de flujo de actividades

Ambiente « Manual
externo inistrati
apikactn gererl * Documento ce osep
en materia de TIC it ! 7 y
del proceso
\/ PE-1 Analizar el entorno en materia
de TIC
EMG-1 Establecer el gobierno de
TIC L
EMG-2 Establecer y mantener una
\/ adecuada organizacion de la UTIC
¢ -|

PE-2 Establecer lamisian, visiony
estrategias de la LI

« Documento de integracién y
operacion del Grupo de trabajo
para la direccion de TIC

» Documento de integracién y
operacién del Grupo de trabajo

- Segregacion de roles y
responsabilidades

estratégico de TIC ¢
- -.
PE-3 Desarrollar el Cuadro de
+ Descripciones de mando integral yMapa estratégico
les y
EMG-3 Operar y mantener el <f o' - IDP de la UTIC
gobierno de TIC responsabilidades \ 0SGP L

v

PE-4Identificar lasiniciativas yio
proyectos estratégicos deTC

- Seguimiento al Programa de adquisiciones de bienes y servicios
de TIC autorizado

« Cuadro de mando integral . \,

* Reportes de seguimiento del PETIC reporte del DAS-IT + Lista de asuntos y

« Informe de rendimiento del Portafolio de proyectos de TIC acuerdos directivos

« Informe del rendimiento del Portafolio de servicios de TIC

* Informes ejecutivos de evaluacion de TIC

« Estimacion del presupuesto de TIC

. RS N . : Todos los +
« Lista de iniciativas de inversién de TIC categorizada por los procesos i \/ i

escenarios y propuestas de priorizacion del “Marco
* Proyecto de implementacion de mejora de procesos rector”
« Directriz rectora del proceso de Administracion de riesgos de TIC
- Directrices rectoras para la arquitectura tecnol6gica PE-5 El :
. o -5 Elaborar, validar, aprobar,
+ Programa de tecnologia PE-& Dar seguimiento al PETC ) ! . !
comunicary actualizar el PETC

6 )

ADTI

APP
APS
AE
APT
OSGP
ARTI
DDT

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Estructura de los procesos GoBIERNO

FEDERAL
8 |amciia mavos usowoLoes —
. =mmams | MOMIERE DE LA UTIC — 0
Como parte del manual, se tienen: Jam 22 sy mem A e
[Facha la cacion Hc;ll:hlﬂnl‘m Ll.rd:h
= El documento “Descripcion de los
Cibjativo de la ceclan
Productos de los Procesos, base de los = 5 SR RS s e
Formatos sugeridos” pp—
= | 0s correspondientes Formatos scuo | scurto prosaa | swersa | Secpmcans | mesmon |
sugeridos.

Archivos .doc, por ejemplo:
= 51 1 Anexol Formatol vl O
(Documento de integracion y operacion

del Grupo de trabajo para la direccién de
TIC)

Disponibles en www.normateca.gob.mx

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Tercera parte

Procesos del MAAGTIC
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Marco Rector de Procesos SFP

GoBIERNO

FEDERAL

Direccién

Administracién de procesos

* Operacién del sistema de gestién y mejora
Administracién de Proyectos ‘ de los procesos de la UTIC

* Administracion del portafolio de
proyectos de TIC

* Administracion de proyectos de TIC » Administracién del presupuesto de TIC

¢ Administracién de proveedores de

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

% e Control

o * Establecimiento del modelo de ] B

I:_é gobernabilidad de TIC g Administracic?n de la evaluacién de TIC
e} * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de riesgos de TIC

O _* Determinacion de la Direccién Tecnoldgica

Administracion de Servicios

* Administracidn del portafolio de
servicios de TIC
* Disefio de servicios de TIC

ORGANIZACION Y

productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC

Administracion del desarrollo de Transici t
i ransicion ntr
soluciones ansicién y entrega

s L ¢ Administracidon de cambios
* Definicidn de requerimientos de . -, g
. * Liberacidn y entrega
soluciones o o -,
. . * Transicion y habilitacidn de la operacion
* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas

. . . ¢ Administracidn de la configuracion
* Calidad de soluciones tecnoldgicas J

EJECUCION Y
ENTREGA

Operacion de Servicios

Operacion de la mesa de servicios
Administracion de servicios de terceros
Administracién de niveles de servicios
Administraciéon de la seguridad de los
sistemas informaticos

0 Administracidn de Activos - Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Gobierno

' Establecimiento

Grupo: Direccion

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

[ e i Planeacion Determinacion
obernabilidad | €Stratégicade | de la Direccion
& de TIC TIC Tecnoldgica
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G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% . Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
“03 * Planeacién estratégica de TIC * Administracién de riesgos de TIC
O * Determinacion de la Direccion Tecnoldgica - -
Administracién de procesos
* Operacién del sistema de gestién y mejora
Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

ORGANIZACION Y

* Administracion del portafolio de * Administracidn del portafolio de
proyectos de TIC servicios de TIC
* Administracién de proyectos de TIC + Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

Administracién del desarrollo de \ . \ Operacidn de Servicios
TS Transicidon y entrega
= . ., . * Operacion de la mesa de servicios

* Administraciéon de cambios

* Definicidn de requerimientos de . Liberacién y entrega . Administracic:m de se.:rvicios de ter‘cgros
soluciones = cién v habilitacién de la operacién * Administracion de niveles de servicios

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas | A::Ian:?:ilsct):a\c/ién de Ia confi urac?()n * Administracién de la seguridad de los

* Calidad de soluciones tecnoldgicas g sistemas informaticos

EJECUCION Y
ENTREGA

0 Administracién de Activos - Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Gobierno

Establecimiento

Grupo: Direccion

A el e Planeacion Determinacion
obernabilidad estratégica de | de la Direccion
; de TIC TIC Tecnoldgica
» ' ~ .

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Establecimiento del modelo de SEP GOBIERNO

gobernabilidad de TIC FEDERAL
obierno
Objetivo General ‘I‘) "

Definir un modelo de gobernabilidad de
TIC, mediante la conformacion de dos
grupos de trabajo; el primero
principalmente para apoyar la toma de
decisiones en materia de TIC y determinar
las prioridades de inversidn; y el segundo,
para establecer y mantener una adecuada
organizacion al interior de la UTIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ;,ww



Establecimiento del modelo de
s F P GOBIERNO

gobernabilidad de TIC FEDERAL
Terminologia Gobierno
Direccion

*  Gobernabilidad de TIC: Coordinacién de acciones orientadas a
la direccion y el control, con una visién estratégica, enfocada
principalmente a la toma de decisiones estratégicas sobre las
inversiones en iniciativas de servicios de TIC.

*  Mejores practicas: Son experiencias que han resultado exitosas
en las organizaciones.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica a
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Establecimiento del modelo de SEP GOBIERNO

gobernabilidad de TIC FEDERAL
Gobierno
Actividades del Proceso —

EMG-2 Establecery
———>  mantener una adecuada
organizaciéon de la UTIC

EMG-1 Establecer el
gobierno de TIC

EMG-3 Operary
mantener el gobiernode ——
TIC 4
@
Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘9




Establecimiento del modelo de
s F P GoOBIERNO

gobernabilidad de TIC ER SN
1 H Gobierno
Factores criticos
Direccion
é a4 4
EMG-1 Establecer el EMG-2 Establecery EMG-3 Operary
gobierno de TIC 4 mantener una % mantener el gobierno
adecuada organizacion de TIC
e N\ de la UTIC ™\
e Establecer el “Grupo de ( _ \ | e El Grupo de trabajo para
= trabajo para la direccién * Determinar los roles N la direccién de TIC
3 é de TIC” @ involucrados en la 3 é atenderad los asuntos que
e Establecer el “Grupo de Grupo de trabajo ejecucion de los procesos oo de tabao le sean enviados por los
Grupo dewbaio | trabajo estratégico de Batigicode | o Implementar la oors In Direccion responsables de los
para daeD'T;eccc'O“ TIC” ~ segregacion de roles y de TC procesos
ca responsabilidades e Participara en el proceso
Titular de e Implantar la supervisién de Administracion del
Grupo de b laune « Revisar, de forma portafolio de proyectos
mc periddica, la asignacion de TIC
de roles en la UTIC e Aprobara la efectividad
de los controles, los
indicadoresy la
\ ) administraciéon de riesgos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Establecimiento del modelo de
gobernabilidad de TIC

SFP el

Indicadores

Gobierno

Direccion

___indicador | ____Férmula_____| Periodicidad_

Resultados del Grupo
de trabajo para la
direccion de TIC

Resultados del Grupo
de trabajo para la
direccion de TIC

Resultados del Grupo
de trabajo estratégico
de TIC

% eficacia= (NUmero de mejoras que

afectan al PETIC / Nimero de asuntos

tratados en las reuniones del Grupo)
x 100

% eficacia= (NUmero de mejoras que
afectan al Portafolio de proyectos /
Numero de asuntos tratados
en las reuniones del Grupo) x 100

% avance= (Numero de acciones
realizadas para la implantacién del
gobierno de TIC/ NUmero total de

acciones planeadas para implantar el
gobierno de TIC) x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Establecimiento del modelo de SEP GOBIERNO

gobernabilidad de TIC FEDERAL
PrOdUCtOS Gobierno
Direccion

> “Documento de integracidon y operacion
del Grupo de trabajo para la direcciéon de
TIC” (Anexo 1, Formato 1)

> “Documento de integracidon y operacidon
del Grupo de trabajo estratégico de TIC”
(Anexo 1, Formato 2)

> “Descripciones de roles y
responsabilidades” (Anexo 1, Formato 3)

> “Segregacion de roles y
responsabilidades” (Anexo 1, Formato 4)

> “Lista de asuntos y acuerdos directivos”
(Anexo 1, Formato 5)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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formatos/5_1_1_Anexo1_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato3_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato3_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato3_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_1_1_Anexo1_Formato2_v1_0.doc

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Gobierno

Establecimiento

Grupo: Direccion

Planeacion Determinacion
del modelo de . . .
- estratégicade | de la Direccion
gobernabilidad TIC Tecnoldgica
de TIC 5
Procesag

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Planeacidn estratégica de TIC SFP igg':::f

Gobierno

Objetivo General

Direccion

Contar con un Plan Estratégico de
Tecnologias de la  Informacién vy
Comunicaciones (PETIC), con el objeto de
establecer lineas de accién en materia de
TIC, tomando en cuenta las disposiciones del
Plan Nacional de Desarrollo, los programas
sectoriales y especiales que resultan
aplicables, asi como la Agenda de Gobierno
Digital

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Planeacion estratégica de TIC SFP GosiErNO

FEDERAL

Terminologia Gobierno
Direccién
N.! * Analisis FODA: Mecanismo mediante el cual se

identifican 'y ponderan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una
organizacion.

* Iniciativas y/o proyectos estratégicos de TIC:
Ideas y/o propuestas concretas para cumplir con
los objetivos estratégicos de la UTIC y/o de la
Institucion en materia de TIC.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica a
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Planeacidn estratégica de TIC SFP ‘i‘;f,‘::;‘f’

Gobierno

Actividades del Proceso

Direccion

PE-3: Desarrollar el
. PE-2: Establecer la
PE-1: Analizar el entorno L _y Cuadro de mando
. —> mision, vision y —> .
en materia de TIC estrategias de la UTIC integral y Mapa
& estratégico de la UTIC

|

v
PE-4: Identificar las PE-5: Elaborar, validar, PE-6: Dar seguimiento a
iniciativas y/o proyectos ——>  aprobar, comunicary > los avances en el —>
estratégicos de TIC actualizar el PETIC cumplimiento del PET

IC
@ @ @

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Planeacion estratégica de TIC SFP G,‘;?,':.:‘A"f’

Factores criticos Gobiemno
Direccion
” ] d ”

PE-1: Analizar el PE-2: Establecer la PE-3: Desarrollar el Cuadro

entorno en materia de Y, misidn, vision y de mando integral y Mapa

TIC estrategias de la UTIC estratégico de la UTIC

( dentif ) r | |
* |dentificar los * Establecer la mision o Al [ suEE
elementos ) de la UTIC actual de la UTIC
regulatorios, [ isié . .

h& no%mativos v 3 é * SSt?bIe_?leCr e @ e Analizar y determinar las
Responsable de la ¢ 6 Grupo de trabajo elau Responsable de la funciones sustantivas de
Planeacién de la -ecnO OgICOS que ) para la Direccidon ° leundlr Ia m|S|én y PIanea:j:_:'loCn dela |a |nst|tuc|én

utic influyen los servicios de TIC iaen de [a UTIE N
que brinda la UTIC bl | * Identificar las
* Establecer las necesidades de TIC

¢ Realizar un analisis :
FODA as_,l’_clr(:;\teglas de la * Disefiar un Mapa

estratégico de la UTIC

e |dentificar las variables e
Indicadores

e Disefiar un Cuadro de
mando integral

| J o J . _/

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica



Planeacidn estratégica de TIC

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

rPE-4: Identificar las
iniciativas y/o
proyectos estratégicos
de TIC

S estratégicos de la
£is Institucién con el Mapa
Tulrde | estratégico de la UTIC
e Determinar las iniciativas
ﬁ y/o proyectos estratégicos
de TIC
uTic

e Estimar la inversion
requerida para las
iniciativas

e Integrar las iniciativas al
Portafolio de proyectos de

\ TIC

J Correlacionar los objetivos \

J

Factores criticos

7~
PE-5: Elaborar, validar,

aprobar, comunicary

actualizar el PETIC

J- Elaboracién del

gj PETIC
h e Revisar y validar el
§eryidores PETIC
publicos de la
utic ® Aprobary
N Comunicar el PETIC
£ia e Actualizar el PETIC
Titular de
la UTIC
UTIC

2

Servidores
publicos de la
uTic

£is
Titular de
la UTIC

I

uTic

Gobierno

Direccion

F <

~
PE-6: Dar seguimiento

a los avances en el
cumplimiento del
PETIC

e Dar seguimiento al PETICy \
reportar trimestralmente su
avance a la UGD

e Informar al Grupo de
trabajo para la direccién de
TIC, el cumplimiento del
PETIC

e Registrar y dar seguimiento
a los acuerdos del Grupo de
trabajo para la direccidn

e Identificar, registrary
administrar las acciones

correctivas en caso de
\ desviacion

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica



Planeacidn estratégica de TIC SFP %22':::.?

Gobierno

Indicadores Direccion

Oportunidad y
elaboracién en la Entrega en Tiempo Anual
entrega del PETIC

(Numero de ajustes al PETIC

Elaboracion del por riesgos no considerados Trimestral
PETIC / Numero de ajustes totales)
x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Planeacidn estratégica de TIC SFP ‘i‘;f,‘::;‘f’

Gobierno

Productos

Direccion

> “Documento estratégico de TIC” (Anexo 2,
Formato 1)

> “Mapa estratégico de la UTIC” (Anexo 2,

Formato 2 )
> “Cuadro de mando integral” (Anexo 2,

Formato 3)

>  “Relacidn de Iniciativas de TIC y/o proyectos
estratégicos de la UTIC”(Anexo 2, Formato 4 )

»  Matriz de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA)

»  Reportes de seguimiento del PETIC reporte
del DAS-IT

»  Repositorio de Iniciativas de TIC y/o proyecto
estratégico de la UTIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Gobierno

Establecimiento

del modelo de

gobernabilidad
de TIC

Planeacion
estratégica de
TIC

Grupo: Direccion

Determinacion
de la Direccion
Tecnoldgica

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Determinacion de la direccion S FP GOBIERNO

oo FEDERAL
tecnoldgica
— Gobierno
Objetivo General
Direccion

Determinar la direccion tecnologica
de la Instituciéon para crear un
Programa de Tecnologia que facilite
la seleccién, el desarrollo, la
aplicacion y el wuso de |Ia
infraestructura de TIC, de manera
gue ésta responda a la dinamica de
la Institucion

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Determinacion de la direccion

SFP el

tecnologica

Terminologia Gobierno

Direccion

* Arquitectura tecnoldgica: La definiciéon de
los marcos técnicos, modelos y estandares

necesarios para sustentar la provision de los
servicios de TIC.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica a
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Determinacion de la direccion S EP GOBIERNO

o FEDERAL
tecnoldgica
L. Gobierno
Actividades del Proceso
Direccion
DDT-1: Establecer el .
Grupo de trabajode > DDT-2: Determinar la
) L . vision de la tecnologia
arquitectura tecnoldgica
v
DDT-3: Elaborary g?;ﬁ:eggiraiefi::‘lrp;int: DDT-5: Administrar los
actualizar el Programa —— . . yapr o requerimientos —>
> disposiciones -
de Tecnologia ) normativas tecnolégicos
@ @ @

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Determinacion de la direccion
tecnologica

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

W

Grupo de trabajo

de arquitectura
tecnoldgica

DDT-1: Establecer

el Grupo de trabajo

de arquitectura
tecnoldgica

S

e La UTIC debera:

e Acordar y definir el rol y
responsabilidades del
Grupo de trabajo de
arquitectura tecnoldgica

¢ Establecer y comunicar el
alcance, objetivos, roles y
responsabilidades de los
integrantes del Grupo de
trabajo de arquitectura
tecnoldgica.

0

Factores criticos

DDT-2: Determinar
la vision de la
tecnologia

b

¢ Definir los requerimientos
tecnoldgicos derivados de
necesidades, objetivos,
estrategias, proyectos y
servicios de la Instituciéon

e Traducir los requerimientos
tecnoldgicos en términos de
directrices rectoras para la
arquitectura tecnoldégica

e Dar seguimiento a la evolucién
del mercado y de las tecnologias
emergentes

e Realizar la seleccion de las areas
y tépicos de investigacion de TIC

e Determinar las directrices
rectoras para la arquitectura
tecnolégica

Grupo de trabajo
de arquitectura

tecnolégica

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Gobierno

Direcciéon

DDT-3: Elaborar y actualizar
el Programa de Tecnologia

£

Grupo de trabajo
de arquitectura
, tecnoldgica
e Elaborar el Programa de Tecnologia

e Integrar en el Programa de
Tecnologia las arquitecturas
tecnoldgicas

¢ Evaluary seleccionar las alternativas
de implementacioén de las
arquitecturas tecnoldgicas

e Integrar las iniciativas de TIC y/o los
proyectos de tecnologia al Programa
de Tecnologia

¢ Incluir en el Programa de Tecnologia
los costos

e Someter a evaluacion, seleccion y
autorizacion el Programa de
Tecnologia

e Dar seguimiento a la
implementacion del Programa de
Tecnologia.

e Revisar y actualizar el Programa de
Tecnologia

Vivir Mejor



Determinacion de la direccion s EP GOBIERNO

oo FEDERAL
tecnoldgica
L. Gobierno
Factores criticos o
Direccion
a4 Y o R

DDT-4: Dar seguimiento a DDT-5: Administrar los
tendencias futuras y a requerimientos tecnoldégicos (de
disposiciones normativas / la arquitectura tecnoldgica)

v \ q

e Participar en los foros y grupos de * Registrar requerimientos

~

especialistas que se establezcan ﬁ tecnologmos .
i )
e Mantener informado a los grupos de | Determinar |§1 prioridad de
Grupo de trabajo los requerimientos

trabajo sobre las tendencias de arquitectura e
tecnoldgicas tecnolGgica tecnoldgicos

. . o 2 ° imi
e Evaluar la posible contribucion de Dar seg-w.mlintota Iosl o
tecnologias emergentes requerimientos tecnologicos

. . ' 7 . .
e Dar seguimiento a las reformas de las Generar un analisis de

disposiciones y normas relativas Impacto d? I‘?S cambios en
los requerimientos

\ /* tecnoldgicos

Grupo de trabajo

de arquitectura
tecnoldgica

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica



Determinacion de la direccion SFP GOBIERNO

y . FEDERAL
tecnoldgica
Gobierno
Indicadores Direccion

" indcador | Formuia | perodicdad

(Numero de arquitecturas
objetivo de dominios con

Cumplimiento
avance de acuerdo a lo

del Programa

Anual
, planeado / Numero total de
de Tecnologia . .
arquitecturas de dominio
por implantar) x 100
Calidad enla . .
. (Numero de ajustes al

definicion del i

modelo por necesidades no .
modelo para la Trimestral

consideradas / Numero de

arquitectura .
g ajustes totales) x 100

Tecnolégica

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica a

Vivir Mejor




Determinacion de la direccion S EP GOBIERNO

o FEDERAL
tecnoldgica
Productos Geblemo
Direccion

> “Descripcion de roles y responsabilidades del
Grupo de trabajo de la arquitectura
tecnoldgica” (Anexo 3, Formato 1)

> “Directrices rectoras para la arquitectura
tecnoldgica” (Anexo 3, Formato 2)

Y

Programa de Tecnologia

Y

Mecanismo de seguimiento al desarrollo
tecnoldgico y sus tendencias

»  Repositorio de requerimientos tecnoldgicos
administrados

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Gobierno

Grupo: Control

Administracion de la Administracion de
evaluacion de TIC riesgos de TIC
Procesa

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Marco Rector de Procesos SFP

GoBIERNO

FEDERAL

Direccién

* Establecimiento del modelo de
gobernabilidad de TIC
* Planeacidn estratégica de TIC

GOBIERNO

* Determinacion de la Direccién Tecnoldgica

Control

¢ Administracién de la evaluacion de TIC

¢ Administracién de riesgos de TIC

Administracién de Proyectos

Administracién de procesos

Operacion del sistema de gestion y mejora
de los procesos de la UTIC

* Administracion del portafolio de
proyectos de TIC
* Administracion de proyectos de TIC .

ESTRATEGIA

ORGANIZACION Y

Administracidn de recursos

Administracion del presupuesto de TIC
Administracion de proveedores de

Administracion de Servicios

* Administracidn del portafolio de
servicios de TIC
* Disefio de servicios de TIC

productos y servicios de TIC
Administracion de adquisiciones de TIC

Administracién del desarrollo de
soluciones

* Definicidn de requerimientos de
soluciones

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas

* Calidad de soluciones tecnoldgicas

EJECUCION Y
ENTREGA

Transicién y entrega

Administracion de cambios

Liberacidn y entrega

Transicion y habilitacion de la operacion
Administracidn de la configuracion

Operacion de Servicios

Operacion de la mesa de servicios
Administracion de servicios de terceros
Administracién de niveles de servicios
Administraciéon de la seguridad de los
sistemas informaticos

Administracidon de Activos

¢ Administracion del conocimiento

SOPORTE

* Administracién de dominios tecnoldgicos

* Integracion y desarrollo del personal

Operaciones

* Administracion de la operacién

¢ Administracion de ambiente fisico

* Mantenimiento de Infraestructura

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Gobierno

Grupo: Control

Administraciondela | Administracion de
evaluacion de TIC riesgos de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Administracion de la evaluacion S EpP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Gobierno

Objetivo General Control

Establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacidon, asi como
acciones de mejora a partir de los
resultados de Ila ejecucion de la
planeacion estratégica, de la operacion
de los de los procesos y de los
proyectos, del uso y aprovechamiento
de los activos, de los recursos y de la
entrega de los servicios de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica v



Administracion de la evaluacion SFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL
i ; Gobierno
Terminologia
Control
’; * Meétrica: Modelo o férmula para medir un
resultado.

* Repositorio: Medio electrénico donde se
almacena y mantiene la informacion digital.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de la evaluacion S EpP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Gobierno

Actividades del Proceso Control

AE-3: Especificar los
AE-2: Alinear los mecanismos de
insumos y las métricas recolecciony
almacenamiento

|

AE-1: Establecer el
Sistema para la —>
evaluacion de TIC

v
AE-6: Recolectar y
AE-4: Especificar los AE-5: Establecer el revisar los datos de
métodos de analisis repositorio de métricas insumo para las
métricas
@
v

AE-8: Comunicar al
Grupo de trabajo para la
———  direcciondeTICyalos ——
servidores publicos

@, involucrados g @

AE-7: Elaborar informes
de medicién y analisis

AE-9: Implementar
acciones de mejora

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de la evaluacion s EpP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

.. Gobierno
Factores criticos
Administrador de Control
sistema de
evaluacion UTIC
AE-1: Establecer el Sistema AE-2: Alinear los insumos y AE-3: Especificar los ké
para la evaluacion de TIC B las métricas o mecanismos de recoleccion y Administrador

almacenamiento

. . o de métricas
e |dentificar, categorizary e El Administrador de
.doc:umentar meétricas debera de: ¢ El Administrador de métricas debera
indicadores de proceso, « |dentificar las métricas e
?eesslr;%l:go Jek de los indicadores ¢ |dentificar origenes de los datos
e - * Establecer los nombres, e Identificar métricas para las cuales
* Verificar el disefio de categorias y unidades se requieren datos que no se
los indicadores de medida encuentran disponibles
* Formalizar y aprobar Administrador |, £ oo ificar formulas de "
indicad de métricas > o C e Especificar como recolectar y
Indicadores calculo de las métricas. almacenar datos
* Considerar Riesgos de * Revisar, aprobary e Crear mecanismos y una guia para la
Ul IEI0C T formalizar las métricas recoleccién y almacenamiento de
satlsf§CCIor|1 clle Io; e Verificar la prioridad y s
usuarios e Indicadores ; : Atri )
de operacién y Uitz 8 [a fisiiiess « Establecer sistemas y mecanismos
resultados ga;a la recoleccion automatica de
- atos
e Sensibilizar a los
servidores publicos de * Priorizar, revisar, aprobary
la UTIC y a los usuarios formalizar las métricas 'y

mecanismos de recoleccion
e Actualizar métricas

3

Vivir Mejor
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Administracion de la evaluacion SFP GOBIERNO

d Nile FEDERAL
Factores criticos cobierne
}g é Control
Administrador Administrador
de métricas de métricas
r [ [ :
AE-4: Especificar los AE-5: Establecer el AE-6: Recolectar y revisar
métodos de analisis repositorio de métricas los datos de insumo para
_— — las métricas
(. eecificary orion N\
] ° Espe_c!flcar_y priorizar los .. °* Determinar las necesidades \ﬂ El Analista de evaluacién de TIC
analisis de informacién y los de almacenamientoy debera:
reportes h& recuperacion de métricas « Obtener y/o generar los datos
* Seleccionar métodos y - * Disefiar e implementar el de insumo para las métricas
herramientas apropiados para | Administrador de repositorio de métricas . .
s sistema de e Revisar los datos de insumo
el analisis de datos evaluacién UTIC | @ Especificar los para las métricas y verificar su
e Revisar y actualizar el procedimientos para integridad y exactitud
contenido y el formato de los almacenar, actualizar y e Almacenar la informacion datos
informes recuperar las métricas. para las métricas
e Especificar los criterios para * Mantener disponible el e Efectuar periédicamente la
evaluar la utilidad de los contenido del repositorio de tuali pe del iterios d
resultados y de la medicién y métricas ?:Vrs?éﬁaCIon € los criterios de
analisis * Revisar, periddicamente, el
e Efectuar anualmente una repositorio de métricas y los
verificacién sobre métricas, mecanismos
indicadores vy criterios

- J
\{ J 9 y
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Administracion de la evaluacion SEP GOBIERNO
de TIC FEDERAL
.. Gobierno
&d Factores criticos
evaluacién de Control
R

~
AE-7: Elaborar informes
de medicion y analisis

~.

El Analista de evaluacion de

—

rAE-8: Comunicar al Grupo
de trabajo para la
direccionde TICy a los
servidores publicos
involucrados

ﬁ

~
AE-9: Implementar
acciones de mejora

\f. )

El Analista de evaluacion de

TIC debera:
¢ Elaborar los informes

e Desarrollar un andlisis,
interpretar los resultados y

TIC debera:
. e |dentificar desviaciones,
Analista de problemas y oportunidades de
evaluacion de X
TIC mejora

de evaluacion de TIC debera:

® Consolidar los resultados de
los informes de medicion

h& e EL Administrador del Sistema

2

Administrador de
sistema de
evaluacién UTIC

desarrollar las conclusiones
preliminares

e Revisar las conclusiones
preliminares

¢ Asesorar a los grupos trabajo

involucrados respecto a esta
actividad

- J

e Establecer un mecanismo
para dar conocer los
informes ejecutivos

¢ Informar las acciones que se
realizaron para mitigar los
riesgos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

e Determinar las acciones
correctivas y preventivas

e Efectuar negociaciones para
implementar el Programa de
Mejora

e Definir los resultados
esperados de la
implementacién del Programa
de Mejora

e Ejecutar el Programa de
Mejora




Administracion de la evaluacion SFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Gobierno

Indicadores Control

% eficacia= (Problemas

Resultados resueltos/ Problemas
del Sistema de identificados por medio Semestral
Evaluacion de TIC del sistema de

evaluacion de TIC) x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica



Administracion de la evaluacion SFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Gobierno

Productos

Control

> “Objetivos e indicadores del sistema de
evaluacion de TIC”(Anexo 4, Formato 1)

> “Métricas y modelos de calculo del sistema
de evaluacion de TIC”(Anexo 4, Formato 2)

> “Mecanismos de recoleccidon y
almacenamiento de datos”(Anexo 4,

Formato 3)

> “Reportes de resultados obtenidos en la
revision” (Anexo 4, Formato 4)

> “Informes de medicidon vy analisis” (Anexo 4,
Formato 5)

> “Informes ejecutivos de evaluacion de
TIC”(Anexo 4, Formato 6)

> “Programa de Mejora” (Anexo 4, Formato 7)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Gobierno

Grupo: Control

Administracion de la Administracion de
evaluacion de TIC riesgos de TIC
Proceso
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Administracion de riesgos
g SFP GOBIERNO

FEDERAL

de TIC

Gobierno

Objetivo General Control

Disminuir el impacto de eventos
adversos que potencialmente
podrian afectar el logro de los
objetivos de la Institucion en
materia de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Administracion de riesgos SEP GOBIERNO
de TIC FEDERAL
) i Gobierno
Terminologia S

* Riesgo: La amenaza sobre los activos de TIC, al
presentarse puede causar una pérdida o dafio sobre
éstos, puede ser producto de una vulnerabilidad y debe
preverse su mitigacion.

* Gestion de riesgos: La identificacién, valoracion, vy
ejecucion de acciones para el controly minimizacién, de
los riesgos de TIC que afecten a la informaciéon de la
Institucidn.
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Administracion de riesgos SEP CORIRRO
de TIC FEDERAL
Gobierno
Actividades del Proceso Control

ARTI-1 Establecer las
directrices del proceso y
el Sistema de —>
administracién de riesgos

de TIC @

ARTI-2 Evaluar los riesgos
de TIC

ARTI-3 Responder a los

riesgos de TIC

@
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Administracion de riesgos SEP GOBIERNO
de TIC FEDERAL
L. Gobierno
Factores criticos
Control

ARTI-2 Evaluar los riesgos de
TIC

ARTI-3 Responder a los
riesgos de TIC

ARTI-1 Establecer las
directrices del proceso y el
Sistema de administracion
de riesgos de TIC

e |dentificar el nivel de
severidad del riesgo

 Recopilar los datos
relevantes relacionados
con los riesgos de TIC:

~

¢ La UTIC al establecer el

5

Grupo de trabajo
para la Direccion

Grupo de trabajo de riesgos
de TIC debera:

e Acordary definir el rol y
responsabilidades del Grupo

%

Grupo de trabajo
para riesgos de
TIC

a) Incidentes con
impacto en la Institucidn
b) Riesgos del activo o

%

Grupo de trabajo
para riesgos de
TIC

e |dentificar opciones para
el tratamiento del riesgo

e |dentificar acciones
preventivasy correctivas

recurso a evaluar
c) Controles actualmente
implementados

e |dentificar y clasificar las
amenazasy riesgos en
materia de TIC

e |dentificar y analizar

de TIC

2

Grupo de trabajo
para riesgos de

e Definir programas de
mitigacién del riesgo

e Definir un Programa de
contingencia

de trabajo de riesgos de TIC

e Establecer y comunicar el
alcance, objetivos, roles y
responsabilidades de los
integrantes del Grupo de
trabajo de riesgos de TIC

e escenarios de riesgo de
S TIC
£l e Integrar las matrices de
Titular de riesgo de TIC

J
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Administracion de riesgos SEp GCOBIERNG
de TIC FEDERAL

Gobierno

Indicadores Control

T

% de efectividad =
(Directrices de

Cumplimiento de la administracion de riesgos
administracion de de TIC implantadas / Semestral
riesgos de TIC Directrices de la

administracion de riesgos
de TIC planeadas) x100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica



Administracion de riesgos SEP GOBIERNO
de TIC FEDERAL
Gobierno
Productos Control

> “Descripcion de roles y responsabilidades del
Grupo de trabajo de riesgos de TIC”(Anexo 5,

Formato 1)

> “Directriz rectora del proceso de
administracion de riesgos de TIC”(Anexo 5,

Formato 2)

» “Matrices de riesgo de TIC” (Anexo 5,
Formato 3)

» “Declaraciones de aplicabilidad”(Anexo 5,

Formato 4)

> “Programas de mitigacion de riesgos”
(Anexo 5, Formato 5)

> “Programas de contingencia”(Anexo 5,

Formato 6)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Grupo: Administracion de Proyectos

Administracion del
portafolio de proyectos
de TIC

Procesos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q

Administracion de
proyectos de TIC




G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% o Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
ﬂol * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de rieSgOS de TIC
O * Determinacion de la Direccidn Tecnoldgica . -
Administracién de procesos
* Operacién del sistema de gestién y mejora
Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

ORGANIZACION Y

¢ Administracién del portafolio de * Administracidn del portafolio de

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

proyectos de TIC servicios de TIC
¢ Administracion de proyectos de TIC « Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC
Administracion del desarrollo de \ . . Operacidn de Servicios
- . - Transicidon y entrega
soluciones

L ., . * Operacion de la mesa de servicios
« Definicién de requerimientos de : ﬁir:::;;:‘a;'z:t?:giamb'os * Administracion de servicios de terceros
soluciones L o ., * Administracion de niveles de servicios
* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas : ;::Ian:?:ilsct):a\c/igibclllét?acIcoonn::;ﬁa?;r:auon * Administracién de la seguridad de los
* Calidad de soluciones tecnoldgicas sistemas informaticos

EJECUCION Y
ENTREGA

0 Administracién de Activos - Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura
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SFP el

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Grupo: Administracion de

Proyectos

Administracion del
portafolio de proyectos
de TIC

Administracion de
proyectos de TIC
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Administracion del portafolio de
proyectos de TIC

SFP el

Organizacion y
Estrategia

Objetivo General

Administracion de
Proyectos

Administrar las iniciativas de TIC a fin
de optimizar la aplicaciéon de los
recursos para obtener mayores
beneficios en la Institucidn
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Administracion del portafolio de SEP GoOBIERNO

proyectos de TIC FEDERAL

Organizacion y

Terminologia Estratega
Administracion de
Proyectos

* Portafolio de proyectos: Conjunto de proyectos y/o
programas de una Institucion que se administran
coordinadamente.

* Programa de proyectos: Un grupo de proyectos
relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada
para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si
se gestionaran en forma independiente.

*  Proyecto: Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion del portafolio de SEP GoOBIERNO

proyectos de TIC FEDERAL
Organizacion y
Estrategia
Actividades del Proceso _—
Proyectos

APP-1 Establecer
directrices para el APP-2 Identificar y APP-3 Evaluar, seleccionar
gobiernoy evaluaciéon del ——— documentar iniciativasde ——— vy priorizar iniciativas de
Portafolio de proyectos de TIC TIC
TIC

v

APP-4 Priorizar, equilibrar APP-5 Gobernar el APP-6 Monitoreary
y autorizar el Portafolio ———> proyecto/programadela ——> controlar el Portafoliode ——
de proyectos de TIC iniciativa de TIC proyectos de TIC

@ @

APP-7 Cerrar iniciativa de
TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion del portafolio de

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

proyectos de TIC

é*‘g &

Grupo de trabajo  Administrador dd
para la Direccién portafolio de

de TIC proyectos de TIC

~
APP-1 Establecer directrices

para el gobierno y
evaluacion del Portafolio de
proyectos de TIC

* El Grupo de trabajo para la
direccion de TIC, tomara entre
otras decisiones:

e Prioridades de las iniciativas

* Presupuesto estimado

e Autorizacién de nuevas
iniciativas de TIC

e E| Titular de la UTIC designara al
Administrador del portafolio de
proyectos de TIC, el cual se
encargara de:

e Clasificar por gruposy
categorias las iniciativas de TIC
e Definir los criterios de

evaluacion de iniciativas de
TIC

Factores criticos

(&N
Grupo de trabajo

para la Direccidn
de TIC

&

Administrador dd
portafolio de
proyectos de TIC

e

Unidad
responsable
impulsora

L
Unidad
responsable

solicitante

-
APP-2 Identificar y
documentar iniciativas
de TIC

e El Administrador de Portafolio de
proyectos de TIC debera:

e Mantener actualizado el registro
de las iniciativas de TIC

e |dentificar e integrar todas las
iniciativas de TIC

e Clasificar las iniciativas de TIC

e Integrar al Portafolio de
proyectos de TIC cada iniciativa
de TIC

e Elaborar el Caso de negocio

e Evaluar, periédicamente, la
iniciativa de TIC, la vigencia del
Caso de negocio

e Integrar el Caso de negocio en el
repositorio de iniciativas de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Organizacion y
Estrategia

Administracion de
Proyectos

&

Administrador dd
portafolio de
proyectos de TIC

83

Grupo de trabajo
para la Direccidon
de TIC

7~
APP-3 Evaluar,
seleccionar y priorizar
iniciativas de TIC

¢ E| Administrador de Portafolio
de proyectos de TIC debera:

¢ Evaluar cada iniciativa de TIC

e Elaborar informes 'y
representaciones graficas de los
resultados de las evaluaciones

¢ Emitir recomendaciones del
proceso de Evaluacion de TIC

¢ Seleccionar las iniciativas de TIC

e Integrar la informacion
resultante al Reporte de
evaluacion de iniciativas de TIC

—

Vivir Mejor



Administracion del portafolio de

GOBIERNO
FEDERAL

proyectos de TIC

g)k a !3)

Administrador dd

Grupo de trabajo : Titular de
para la Direccién portafolio de 12 UTIC
de TIC proyectos de TIC a

APP-4 Priorizar, equilibrar y
autorizar el Portafolio de
proyectos de TIC

e El Grupo de trabajo para la direccién de
TIC, debera:

e Clasificar las iniciativas de TIC
e Determinar y acordar el orden de
prioridad de las iniciativas de TIC
e Autorizar las iniciativas de TIC
e El Administrador del Portafolio de
proyectos debera:
e Clasificar por grupos y categorias las
iniciativas de TIC
e Actualizar el Portafolio de proyectos
deTIC
® Proponer al Titular de la UTIC la
designacion de un administrador para
cada uno de los proyectos
e Establecer y mantener actualizado el
Tablero de control de proyectos

Factores criticos

A
@

Administrador Responsable de

deiniciativa de Admén. cel
programa de
TIC proyectos

APP-5 Gobernar el
proyecto/programa de la
iniciativa de TIC

e E|l Administrador de iniciativa de TIC
debera:

e |[dentificar las distintas alternativas

e Evaluar los beneficios, costos, riesgos y
tiempos

e Seleccionar la alternativa con mayor
potencial de valor

* Documentar la justificacion de la
seleccién

* Determinar los proyectos o programas
gue integraran la iniciativa de TIC

e Elaborar un cronograma ejecutivo

e Verificar las autorizaciones y
asignaciones correspondientes

e Elaborary ejecutar una estrategia para
administrar el programa de proyectos

e Evaluar los resultados

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Organizacion y
Estrategia

Administracion de
Proyectos

APP-6 Monitorear y
controlar el Portafolio de
proyectos de TIC

¢ El Administrador del
Portafolio de proyectos de
TIC debera:

e Evaluar los proyectos para
determinar su contribucion al
Portafolio de proyectos de
TIC

e Elaborar los informes de
rendimiento

e Revisar el orden de prioridad
¢ Presentar informes de
rendimiento

e Comunicar los ajustes o
cambios en el Portafolio de

proyectos de TIC é} é

Administradordd  Grupo de trabajo

portafolio de para la Direccién
proyectos de TIC de TIC

Vivir Mejor



Administracion del portafolio de SEP GoOBIERNO

proyectos de TIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Factores criticos

Administracion de
Proyectos

APP-7 Cerrar iniciativa

/ de TIC
e El Administrador de Portafolio de \
Proyectos de TIC debera:
8 * Revisar los resultados y la
Administrador de documentacion final de los proyectos
prr:)(y)/:jtfc?s”ged'l?lc . Z\éa_:_ll.lgr los beneficios de la iniciativa

e Realizar el informe final de la
iniciativa de TIC. Integrado por los
resultados y hallazgos de la revisién
de los proyectos, asi como las
lecciones aprendidas para mejorar la
eficacia y eficiencia del presente
proceso

. J
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Administracion del portafolio de

SFP

proyectos de TIC

GOBIERNO
FEDERAL

Indicadores

" dior | Fomia | parodiidsd

% eficiencia = (NUmero de
casos de negocio
desarrollados / Numero de Semestral
solicitudes de desarrollo de
iniciativas de TIC) x 100

Resultados del
proceso de
Administracién del
portafolio de
proyectos de TIC

% eficacia= (Numero de
beneficios alcanzados /
Numero de beneficios Semestral
establecidos en el programa
de proyectos) x 100

Cumplimiento
de beneficios
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Organizacion y
Estrategia

Administracion de
Proyectos
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Administracion del portafolio de SEP GoOBIERNO

FEDERAL

proyectos de TIC

Organizacion y
Estrategia

Productos

Administracion de
Proyectos

> “Criterios de evaluacion de iniciativas de
TIC”(Anexo 6, Formato 1)

“Caso de negocio”(Anexo 6, Formato 2)

A\

A\

“Reporte de evaluacién de iniciativas de TIC”
“Portafolio de proyectos de TIC”(Anexo 6,

Formato 3)

» “Bitacora de cambios al Portafolio de
proyectos de TIC”(Anexo 6, Formato 4)

» Tablero de control de proyectos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor


formatos/5_2_2_Anexo5_Formato6_v1_0.doc
formatos/5_2_2_Anexo5_Formato6_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato3_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato3_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato3_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato3_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_3_1_Anexo6_Formato4_v1_0.doc

f\‘

|
b\

SFP el

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Grupo: Administracion de proyectos

Administracion de
proyectos de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Administracion de proyectos de TIC SFP i‘éf,‘:ﬂ‘f’

Organizacion y
Estrategia

Objetivo General Administracién de

Proyectos

Obtener los resultados esperados de
los proyectos de TIC, mediante una
administracion efectiva y una correcta
aplicacidn de conocimientos,
habilidades, herramientas, técnicas y
recursos en el desarrollo de las
actividades de los proyecto, con el fin
de cumplir y superar las necesidades y
objetivos de las iniciativas de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica v



Administracion de proyectos de TIC SFP GoBIERNO

FEDERAL

Organizacion y
Terminologia Estratega
Administracion de
Proyectos
' *  Proyecto. Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico.

* Alcance. El acotamiento del trabajo que se
realizara para entregar un producto, servicio o
resultado incluyendo funciones y caracteristicas
especificas.

* Estructura de Desglose del Trabajo (EDT). Una
descomposicion jerarquica del trabajo que sera
realizado por el equipo del proyecto para lograr los
objetivos y crear los productos requeridos.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP

Administracion de proyectos de TIC

GOBIERNO
FEDERAL

Actividades del Proceso

APTI-2: Definir el ciclo de

APTI-1: Iniciar el proyecto —— vida del proyecto

Organizacion y
Estrategia

Administracion de
Proyectos

APTI-3: Detallar el
alcance

v

APTI-4: Elaborar el

documento de APTI-5: Administrar los

APTI-6: Dirigir y realizar

APTI-7: Supervisar el

- ——> . —> : —> trabajo y mantener
planeacion del riesgos el trabajo
proyecto/fase ) controlado el proyectq
@ @
¢ !

APTI-8: Cerrar el
proyecto/fase

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de proyectos de TIC

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

“

Administrador
4 del proyecto

APTI-1: Iniciar el
proyecto

¢ El Administrador de proyectos

N debera:

® Obtener y analizar la informacion
de los antecedentes del proyecto

e [dentificar proyectos relacionados
para determinar
interdependencias, coordinar
esfuerzos, identificar riesgos y
explorar alternativas que
permitan evitar conflictos

e |[dentificar a los interesados o
actores del proyecto que
participan

La UTIC por si, o por conducto de su
area responsable, emitira el Acta de
constitucién del proyecto, con la que
se formaliza el inicio de proyecto

Factores criticos

“

Administrador
del proyecto

~
APTI-2: Definir el ciclo
de vida del proyecto

¢ El Administrador del proyecto

para determinar el ciclo de vida
considerard: tamano,
restricciones, experiencia,
informacion existente, modelos
de ciclo de vida, etc.

e Revisar el ciclo de vida del
proyecto, conforme al proceso de
operacion del sistema de gestién
y mejora de los procesos de la
UTIC

¢ |dentificar el ambiente de trabajo
necesario para el desarrollo del
proyecto

N

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Organizacion y
Estrategia

Administracion de
Proyectos

,
APTI-3: Detallar el

alcance
Administrad

del proyecto

e El Administrador del proyecto

- debera:

e Confirmar el alcance del
proyecto

e Acordar con todos los
involucrados el alcance del
producto

e Acordar con su equipo de
trabajo y otros involucrados el
alcance del trabajo

e Elaborar la estructura de
desglose del trabajo conocida

como EDT ’
Unidad Unidad
responsable responsable

solicitante

3

Vivir Mejor
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Administracion de proyectos de TIC SFP G.:‘éf,':.ﬂ."f

sy e Organizacion y
ﬁ Factores criticos Estrategia
8 Administracion de

Equipo de Administrador 8 ﬁ
trabajo del del proyecto Proyectos

proyecto Administrador .
del proyecto Eqmpo de
f < trabajo del ~
APTI-4: Elaborar el APTI-5: Administrar los | Provect APTI-6: Dirigir y realizar
documento de planeacion riesgos el trabajo

del proyecto/fase
e El AP y su grupo de trabajo

o EI AP, en conjunto con su equipo: ¢ El AP, en conjunto con su equipo: deberan:
. Ela’\boraré el cronograma del proyecto “ o Identificar riesgos N . Mantener operable el ambiente de
e Elaborara una propuesta de * Clasificar riesgos trabajo del proyecto
1 [ )
presupuesto para el proyecto * Responder a los riesgos Equipo de Q:ggﬂg?gfgﬁtsrgge;glbezr;2;05
R e Dar seguimiento y controlar trabajo del o
* Dlesarro!lgradell Documten/tfo i riesgos proyecto cumplen los objetivos
aneacion del proyecto/fase . . .
FS) - F')d ¥ ., e Adecuar el documento de e Ejecutar las actividades de calidad
[ ] a
Sl Er cl Icor:j5| IerLaJl'cl'll(zZn \I/'den = casto, planeacioén del proyecto/fase 8 de acuerdo a lo establecido en el
’ .7
ijlr:nzglc(i)gn je?proyeceto/?::emen © para incluir los resultados que Administrador Documento de planeacion del
« Revisar periddicamente el Documento se obtengan de esta actividady | del proyecto proyect.o/fase -
de ol peric del to/f actualizar el Repositorio * Supervisar que la adquisicion de
€ planeacion del proyec 9 ase central de proyectos los recursos y el equipo se efectue
e Dar a conocer a todos los involucrados conforme lo establecido

del proyecto el Documento de

g e Actualizar y distribuir la
planeacién del proyecto/fase v

informacién del trabajo realizado

Vivir Mejor
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Administracion de proyectos de TIC SFP Gp‘éf,':.:‘}."f’

Organizacion y
Fa o .
Factores criticos Estrategia
Administracion de
Proyectos
4 y a4
APTI-7: Supervisar el APTI-8: Cerrar el
trabajo y mantener proyecto/fase !a
controlado el proyecto
. , Usuario
. ) \ * E|l AP y su equipo deberan: \
¢ El AP y su equipo deberdn: - i
D . | rendimi e Verificar que el expediente del
dFSEERIMIENtUdRIEndimientory proyecto contenga la documentacion Administrador
avance del proyecto soporte del proyecto
Administrad i . .
deTwFlJr:cl:/ztoor e Controlar Iqs cambios * Revisar que el expediente cumpla % ’
. Integrar los mformgs de N con los elementos de calidad o
rendimiento y realizar revisiones previstos Unidad Unidad
i . . bl bl
disl ewaiele = o * Formalizar el cierre del proyecto a r?':‘,fs&f:,rae rszﬁ’ic;?t;itee
* Entregar el informe del rendimiento través del Acta de cierre
izl p.ro.yectg padral rewsairrlc;.codn el e Realizar las notificaciones
m|n|strad O'T'ICe pelrEicliote correspondientes de término del
proyfactos e ' proyecto
e Analizar Iasdeantualldgdgs del * Verificar que la totalidad de los Equipo de
proyectoy darles seguimiento compromisos contractuales se hayan trabajo del
* Acordar formalmente la aceptacion cumplido proyecto
dis enilrzzeloles o e Aplicar a todos los involucrados un
* Informar el seguimiento del \ cuestionario de retroalimentacién J
proyecto J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de proyectos de TIC SFP %23‘:::.?

Organizacion y
Estrategia

|ndicad0res Administracién de ‘

Proyectos

% de eficiencia= (Numero de
proyectos que cumplieron su
cronograma de trabajo / Anual
Numero total de proyectos
ejecutados) x 100

Proyectos cuya
ejecucion se
encuentran en
Tiempo

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de proyectos de TIC SFP ‘i‘éﬁ':::f

Organizacion y
Estrategia

Productos

Administracion de
Proyectos

» “Acta de constitucion del proyecto” (Anexo 7,
Formato 1)

> “Documento del ciclo de vida del
proyecto”(Anexo 7, Formato 2)

Y

“Alcance del proyecto”(Anexo 7, formato 3)

Y

“Estructura de desglose del trabajo”(Anexo 7,
formato 4)

» “Documento de planeacion del
proyecto/fase”(Anexo 7, Formato 5)

Y

“Registro de riesgos”(Anexo 7, Formato 6)

Y

Repositorio central del proyecto

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de proyectos de TIC

SFP el

Productos

YV VY

YV VvV

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Organizacion y
Estrategia

Administracion de
Proyectos

“Documento de planeacion del proyecto/fase
actualizado”(Anexo 7, Formato 7)

“Actas de aceptacion de entregables”
Solicitudes de cambio Lista de asuntos y
acuerdos(Anexo 7, Formato 8)

“Acta de cierre”’(Anexo 7, Formato 9)

“Cuestionario de retroalimentacion de la
ejecucion del proyecto”(Anexo 7, Formato 10)

Tablero de control de proyectos
Repositorio central de proyectos

Vivir Mejor
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G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% o Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
ﬂol * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de rieSgOS de TIC
O * Determinacion de la Direccidn Tecnoldgica . -
Administracién de procesos
* Operacidn del sistema de gestion y mejora
: Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

* Administracion del portafolio de * Administracidn del portafolio de
proyectos de TIC servicios de TIC
* Administracién de proyectos de TIC + Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

ORGANIZACION Y

Administracién del desarrollo de \ . \ Operacidn de Servicios
TS Transicidon y entrega
= . ., . * Operacion de la mesa de servicios

* Administraciéon de cambios

* Definicidn de requerimientos de . Liberacién y entrega . Administracic:m de se.:rvicios de ter‘cgros
soluciones = cién v habilitacién de la operacién * Administracion de niveles de servicios

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas | A::Ian:?:ilsct):a\c/ién de Ia confi urac?()n * Administracién de la seguridad de los

* Calidad de soluciones tecnoldgicas g sistemas informaticos

EJECUCION Y
ENTREGA

0 Administracién de Activos - Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Grupo: Administracion de

Procesos

Operacion del sistema de gestion y mejora de los
procesos de la UTIC

Procesos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q




Operacion del sistema de gestion y SFP GOBIERNO

FEDERAL

mejora de los procesos de la UTIC

Organizacion y
Estrategia

Objetivo General Administracion de

Procesos

Establecer y operar un sistema de
gestion y mejora de los procesos de la
UTIC en el que se verifiquen,
monitoreen y evallen los procesos y
se consideren las acciones de mejora
necesarias para una operacion
eficiente de la UTIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica Q



Operacion del sistema de gestion y SFP GOBIERNO

mejora de los procesos de la UTIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Terminologia

Procesos

Administracion de ‘

* Proceso: Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

* Accion de Mejora: Actividad encaminada a mejorar
la eficiencia de uno o mds de uno de los procesos
del Marco Rector de Procesos.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Operacion del sistema de gestion y SFP GOBIERNO

mejora de los procesos de la UTIC FEDERAL
Organizacion y
Estrategia
Actividades del Proceso pEE——
Procesos

OSGP-2: Ejecutar la &
planeacion de
implementacion de mejora
de los procesos y operar el
Sistema de gestion y mejora
de los procesos de la UTIC

OSGP-1: Implantar el Sistema
de gestion y mejoradelos ———
procesos de la UTIC

v

OSGP-3: Monitoreary
evaluar la operacién del
Sistema de gestion y mejora
de los procesos de la UTIC

@ @

OSGP-4: Ejecutar las acciones

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Operacion del sistema de gestion y

mejora de los procesos de la UTIC

GOBIERNO
FEDERAL

SFP

8 Factores criticos

Responsable
de mejora de
proceso

OSGP-1: Implantar el Sistema de
gestion y mejora de los procesos de
la UTIC

¢ Establecer y mantener el repositorio de activos de procesos

e Integrar en el repositorio de activos de procesos, caracteristicas
esenciales de los procesos

¢ Modelar el Sistema de gestion y mejora de los procesos de la
UTIC

¢ Definir y comunicar metas y objetivos de cada proceso
¢ Asignar un Responsable para cada proceso

e Verificar los roles, actividades y responsabilidades en Ia
ejecucion de los procesos

¢ Definir los documentos y activos del proceso que estaran bajo el
control de cambios

¢ Definir objetivos de calidad y registros

e Integrar en el documento de administracion del proceso
(también llamado Plan de calidad del proceso, segtin ISO 9001)
los elementos necesarios para la direccion, realizacién y control
del proceso.

¢ Revisar las necesidades de definicion y control de los procesos
de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Organizacion y

Estrategia
8 Administracion de

Responsable Procesos
de mejora de

proceso

OSGP-2: Ejecutar la planeacion de
implementacion de mejora de los procesos y
operar el Sistema de gestion y mejora de los
procesos de la UTIC

e Elaborar las estrategias y medidas de accidn detallados
en un Documento de planeacidn para la implementacién
de mejora de procesos

e Elaborar el proyecto de implementacién de mejora de
procesos y de despliegue, siguiendo el proceso de
Administracion de proyectos de TIC

e Comunicar el proyecto de implementacion de mejora de
procesos a los involucrados

e Ejecutar el proyecto de implementacién de mejora de
procesos y operar el Sistema de gestién y mejora de los
procesos de la UTIC

e Dirigir, supervisar y controlar el trabajo de los equipos de
trabajo y de los involucrados

e Recopilar las lecciones aprendidas en la definicidn,
pilotaje, implementacién y despliegue de las mejoras de

los procesos

Vivir Mejor



Operacion del sistema de gestion y
mejora de los procesos de la UTIC

SFP  GosiErno

Factores criticos

(” )
OSGP-3: Monitoreary

evaluar la operacion del
Sistema de gestion y mejora
de los procesos de la UTIC

e Establecer un Grupo de trabajo de
aseguramiento de calidad
e Contar con el compromiso de los
involucrados para la evaluacién de los
Grupo de procesos de la UTIC
aseguramiento q q
de calidad e Monitorear y medir los

productos/servicios de los procesos
e Monitorear y medir los procesos

e Elaborar el Documento de planeacién
de evaluacién

Evaluador de e Integrar en el reporte de evaluacién
calidad de procesos

e Registrar y comunicar los resultados
obtenidos para la definicién de las
acciones de mejora a ser
implementadas

Organizacion y
Estrategia

' OSGP-4: Ejecutar las

Administracion de
Procesos

acciones de mejora a
los procesos de la UTIC

\/ *Se establecera un Grupo de trabajo de
procesos y mejora continua de la UTIC.
Dicho grupo serd el responsable de
administrar las mejoras a los procesos de
la UTIC

¢ El Grupo de trabajo de procesos y
mejora continua de la UTIC debera:

e Registrar en el Repositorio las
solicitudes de mejora

e Analizar, priorizar y seleccionar las
propuestas de mejora

¢ Documentar las mejoras propuestas
como iniciativas de TIC

¢ Dar seguimiento a las “no
conformidades”

e Elaborar el documento que contenga
el resultado de mejoras
implementadas

¢ Iniciar un nuevo ciclo del proyecto

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Grupo de trabajo
de mejora
continua

Responsable
de procesos

B
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Operacion del sistema de gestion y SFP GOBIERNO

FEDERAL

mejora de los procesos de la UTIC

Organizacion y
Estrategia

Indicadores Administracién de ‘

Procesos

% de eficiencia= (Numero de
procesos que se efectian con

Cumplimiento de apego al “Marco rector “/
procesos apegados al Numero de procesos Semestral
marco rector adoptados del “Marco rector
de procesos en materia de
TIC”) x 100
Resultados del % de eficiencia= (Total
Sistema de gestion mejoras implementadas
. i v J > . / Semestral
mejora de los Total de mejoras
procesos de la UTIC identificadas) x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Operacion del sistema de gestion y SFP GOBIERNO

FEDERAL

mejora de los procesos de la UTIC

Organizacion y
Estrategia

Productos

Procesos

Administracion de ‘

» “Mapa general del proceso”(Anexo 8, Formato 1)

> “Documento de administracién del
proceso”(Anexo 8, Formato 2)

» “Modelos de ciclo de vida”(Anexo 8, Formato 3)

» “Guias de adaptacién”(Anexo 8, Formato 4)

» “Estandares de ambiente de trabajo”(Anexo 8,

Formato 5)

> “Documento de planeacién para la
implementacidon de mejora de procesos”
(Anexo 8, Formato 6)

> “Proyecto de implementacidon de mejora de
procesos”’(Anexo 8, Formato 7)

» Repositorio de activos de procesos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Operacion del sistema de gestion y SFP GOBIERNO

mejora de los procesos de la UTIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Productos

Administracion de
Procesos

» “Lecciones aprendidas”(Anexo 8, Formato 8)
» “Documento de planeacidn de evaluacién”
' (Anexo 8, Formato 9)
' » “Andlisis comparativo”(Anexo 8, Formato 10)
\ » “Reporte de evaluacién de procesos”(Anexo 8,

Formato 11)

> “Solicitudes de mejoras de procesos”(Anexo 8§,
Formato 12)

> “Informes de medicion y analisis” (Anexo 8,
Formato 13)

> “Resultado de mejoras implementadas”(Anexo 8,
Formato 14)

Repositorio de activos de procesos

YV VY

Repositorio de métricas de procesos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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de TIC

recursos

Administracion
de proveedores
de productos y
servicios de TIC

Administracion
de adquisiciones
de TIC
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G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% o Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
ﬂol * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de rieSgOS de TIC
O * Determinacion de la Direccidn Tecnoldgica . -
Administracién de procesos
* Operacién del sistema de gestién y mejora
. Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

* Administracion del portafolio de * Administracidn del portafolio de
proyectos de TIC servicios de TIC
* Administracién de proyectos de TIC + Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~*» Administracion de adquisiciones de TIC

Administracidon de recursos

ESTRATEGIA

ORGANIZACION Y

Administracién del desarrollo de \ . \ Operacidn de Servicios
TS Transicidon y entrega
= . ., . * Operacion de la mesa de servicios

* Administraciéon de cambios

* Definicidn de requerimientos de . Liberacién y entrega . Administracic:m de se.:rvicios de ter‘cgros
soluciones = cién v habilitacién de la operacién * Administracion de niveles de servicios

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas | A::Ian:?:ilsct):a\c/ién de Ia confi urac?()n * Administracién de la seguridad de los

* Calidad de soluciones tecnoldgicas g sistemas informaticos

EJECUCION Y
ENTREGA

0 Administracién de Activos - Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Administracion
del presupuesto
de TIC

recursos

Administracion
de proveedores
de productos y
servicios de TIC

Grupo: Administracion de

Administracion
de adquisiciones
de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Administracion del presupuesto SEFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Objetivo General

Administracion de
Recursos

Coordinar las acciones para el
ejercicio del presupuesto asignado a
las TIC, a fin de maximizar |Ia
aplicacion de éste en los proyectos vy
operaciones planeadas

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Administracion del presupuesto SEFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Organizacion y
Terminologia Estrategia

Administracion de
Recursos

* Presupuesto: La estimacion aprobada para la
realizacion de los proyectos o la provision de
los servicios.

* Activo de TIC: La informacion, base de datos,
programa de computo, bien informatico fisico,
solucién tecnoldgica, sistema o aplicativo
relacionados con el tratamiento de la misma;
gue tengan valor para la Institucion.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion del presupuesto SEFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Actividades del Proceso

Administracion de
Recursos

APT-1 Establecer el
seguimiento del
presupuesto de TIC

v

APT-2 Participar en el APT-3 Apoyar en la
establecimiento de elaboracion del
I ——> anteproyecto anualde ——>
prioridades del presupuesto

de TIC presupuesto en materia de
TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion del presupuesto

de TIC

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Responsable

seguimiento del
presupuesto

7
APT-1 Establecer el
seguimiento del
presupuesto de TIC

*E| Responsable del seguimiento del
presupuesto debera:

eMantener comunicacién con las
unidades responsables de
administrar los recursos financieros

eGestionar la asignacidn de recursos

eCoordinar el seguimiento del
ejercicio de los recursos
presupuestarios de TIC

eProveer de informacion sobre la
existencia de recursos para realizar
nuevas inversiones de TIC

eMantener actualizados y
disponibles los registros del
ejercicio del presupuesto

eComunicar sobre el presupuesto de
TIC

Factores criticos
84

Responsable

seguimiento del
presupuesto

APT-2 Participar en el
establecimiento de
prioridades del
presupuesto de TIC

*El Responsable del seguimiento del
presupuesto, con el apoyo del
Responsable del proceso, deberan:

e|dentificar e informar sobre las posibles
presiones de gasto

e|dentificar todos los requerimientos de
TIC que requieran asignacion
presupuestal

eEstablecer escenarios para el adecuado
ejercicio del presupuesto

eDocumentar las reducciones
presupuestarias

*Proponer prioridades a los
requerimientos de las iniciativas de TIC

eComunicar la programacioén del
presupuesto de TIC

eGestionar las constancias de suficiencia
presupuestaria

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

83

Grupo de trabajo
para la Direccidon
de TIC

Organizacion y
Estrategia

Administracion de
Recursos

(S

®
£ia

Titular de
la UTIC

a
Responsable

seguimiento del
presupuesto

APT-3 Apoyar en la elaboracién
del anteproyecto anual de
presupuesto en materia de TIC

*El Responsable del seguimiento del
presupuesto, con el apoyo del
Responsable del proceso, deberdn:
e Estimar los recursos
presupuestarios de TIC

e Elaborar la propuesta de
presupuesto previsto para TIC
en el siguiente ejercicio fiscal y
presentarlo al titular de la
UTIC y por conducto de éste al
Grupo de trabajo para la
direccién de TIC, asi como a las
unidades responsables del
proceso de integracion del
anteproyecto de presupuesto
de la Institucién

3

Vivir Mejor



Administracion del presupuesto SFP GOBIERNO

d e Tl C FEDERAL
Organizacion y
Estrategia
Indicadores Administracién de
Recursos

% de eficiencia=
(Presupuesto ejercido en
tiempo y forma / Total Semestral
del Presupuesto
asignado) x 100

Resultados del
proceso de
Administracién del
presupuesto de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica



Administracion del presupuesto SEFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Productos

Administracion de
Recursos

» “Lista de conceptos de TIC etiquetados en el
presupuesto de TIC” Dictdmenes de
disponibilidad presupuestal solicitados.
(Anexo 9, formato 1)

> “Reportes del seguimiento del ejercicio del
presupuesto”(Anexo 9, formato 2)

> “Lista de iniciativas de inversion de TIC
categorizada por los escenarios y propuestas de
priorizacion” (Anexo 9, formato 3)

> “Estimacion del presupuesto de TIC”(Anexo 9,
formato 4)

» Presupuesto asignado para TIC en la Institucion

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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GOBIERNO

FEDERAL

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Grupo: Administracion de

recursos

Administracion

del presupuesto
de TIC

Administracion
de proveedores
de productos y
servicios de TIC

Administracion
de adquisiciones
de TIC
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Administracion de proveedores de SEP GoOBIERNO

FEDERAL

productos y servicios de TIC

Organizacion y
Estrategia

Objetivo General

Administracion de
Recursos

Establecer los mecanismos de
comunicacion  necesarios  para
procurar y verificar el adecuado
cumplimiento de los compromisos
contractuales con los proveedores
en materia de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica Q



Administracion de proveedores de SEP GoOBIERNO

productos y servicios de TIC FEDERAL
Organizacion y
Terminologia Estrategia
Administracion de
Recursos

* Proveedor: Organizacion externa que entrega
productos o presta sus servicios a la institucion.

e Contrato: Es un acuerdo en virtud del cual un
proveedor se obliga a entregar un producto o
servicio especificados y el comprador a pagar por
él.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ool



Administracion de proveedores de SEP GoOBIERNO

productos y servicios de TIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Actividades del Proceso

Recursos

Administracion de

APPS-1 Generar lista de
verificacion de acuerdos

APPS-2 Monitorear el APPS-3 Revision de
avance y desempefio del ———= cumplimiento al contrato ——
proveedor TIC

© @

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de proveedores de SEP GoOBIERNO

o o FEDERAL
productos y servicios de TIC
Organizacion y
Factores criticos Estrategia
8 8 P, 8 Administracion de
8 A4 Recursos
Administrador Administrador Involucrados Administrador
APPS APPS APPS
7~
APPS-1 Generar lista de APPS-2 Monitorear el APPS-3 Revision de
verificacion de acuerdos avance y desempeiio cumplimiento al

del proveedor contrato TIC

¢ El Administrador del proceso o )
¢ El Administrador del contrato debera:

e El Administrador del proceso debera:
debera: * Establecer los mecanismos de g% * Establecer puntos de control
e Elaborar la lista de verificacién comunicacion con los Administrador * Preparary comunicar el informe de
para el seguimiento de los proveedores del contrato la revision
compromisos contractuales en * Verificar que se cuenta con las * Para el cierre del contrato:
materia de TIC cartas de confidencialidad - A « Verificar que el servicio y/o
e |[dentificar a los responsables de necesarias M & soluciones se hayan entregado en
supervisar y administrar el * Obtener de los Responsables de Involucrados cumplimiento con el contrato
contrato los proyectos y/o del * Verificar que los defectos se
« En los casos en que participen administrador del contrato, los hayan resueltos
diversos proveedores en un reportes de avance y desempefio * Verificar penalizaciones por
contrato, serad necesario del proveedor aplicar
identificar qué requerimientos e Verificar, cuando corresponda, la « Confirmar baja de accesos del
seran cubiertos por cada aplicacién de penalizaciones proveedor
proveedor * Obtener una evaluacion del e Validar liberacién de fianza
desempefio integral del ¢ Aprobar la carta de conclusién de
proveedor los servicios

Vivir Mejor
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Administracion de proveedores de SEP GoOBIERNO

FEDERAL

productos y servicios de TIC

Organizacion y
Estrategia

Indicadores

IR

% de eficacia= (Numero
de entregables cumplidos
en
tiempo y con las
caracteristicas requeridas
en el contrato/ Niumero
de entregables totales del
contrato)x100

Administracion de
Recursos

Cumplimiento de los
compromisos del
proveedor

Semestral

(NUumero de
requerimientos cumplidos
en los servicios / Total de
requerimientos Semestral
establecidos en los
contratos de servicios) x
100

Satisfaccién de los
servicios y/o
soluciones
tecnoldgicas
proporcionadas por
el proveedor

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ool



Administracion de proveedores de SEP GoOBIERNO

FEDERAL

productos y servicios de TIC

Organizacion y
Estrategia

Productos

Recursos

Administracion de

> “Lista de verificacion de compromisos
contractuales”(Anexo 10, formato 1)

> “Reporte de hallazgos”(Anexo 10, formato 2)

> “Reporte del avance del trabajo del
proveedor”(Anexo 10, formato 3)

> “Evaluacion de desemperio del proveedor”
(Anexo 10, formato 4)

> “Informe de estado del contrato”(Anexo 10,

formato 5)

> “Manifestacion de conformidad para la liberacion
del pago proveedor”(Anexo 10, formato 6)

> “Carta de cierre de actividades de
contrato”(Anexo 10, formato 7)

» Copia de contratos TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Grupo: Administracion de recursos

Administracion
del presupuesto
de TIC

Administracion
de proveedores
de productos de
servicios de TIC

Administracion
de adquisiciones
de TIC
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Administracion de adquisiciones SFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Objetivo General

Administracion de
Recursos

Establecer y ejecutar de acuerdo a
los portafolios de servicios y de
proyectos, un programa de
adquisiciones de TIC de acuerdo a
las asignaciones presupuestarias
autorizadas por la unidad
responsable competente

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica Q



Administracion de adquisiciones SFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Organizacion y

Terminologia Estrategia

Administracion de
Recursos

* Programa de adquisiciones de TIC: Entiéndase
por el programa calendarizado de la totalidad de
las adquisiciones de TIC que son autorizadas con
base en el portafolio de proyectos autorizado,
mantenimiento a infraestructura, entre otros.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de adquisiciones SFP GOBIERNO

de TIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Actividades del Proceso

Administracion de
Recursos

ADTI-1 Establecer acciones
de coordinacidn para las
adquisiciones de bienesy

servicios de TIC

v

ADTI- 2 Preparacion de ADTI -3 Participacion en
expedientes administrativos procesos de adquisicion de
y ejecucion del programa de proveedoresy su

adquisiciones de TIC seguimiento

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



GOBIERNO
FEDERAL

Administracion de adquisiciones
de TIC

SFP

Organizacion y
Estrategia

Factores criticos

s 2

Responsable de
seguimiento a

FADTI_ 2 Preparacion de Y adquisiciones deTIC
expedientes
administrativos y
ejecucion del programa
de adquisiciones de TIC

g 2 ¢

\-'
Responsable de Unidad
Administrador dd Seguimiento a nida

proceso ADTI  aqquisiciones de TIC

Administracion de
Recursos

responsable
solicitante uTIC

r . 3 . 7

ADTI -3 Participacion en 9
procesos de adquisicion L &
de proveedores y su Responsable de

.. seguimiento a
seguimiento adquisiciones de TIC

E\DTI-I Establecer acciones1
de coordinacion para las
adquisiciones de bienes y
servicios de TIC

e Verificar disponibilidad de recursos
e |dentificar los proyectos autorizados

e Apoyar en las acciones para la
integracion del anteproyecto de
presupuesto

* Proponer la estrategia de
contratacion para los proyectos o
iniciativas autorizada

e Reunir y documentar las bases
técnicas en materia de TIC para la
integracion del estudio de mercado

¢ Elaborar la calendarizacion, los
términos y condiciones para la
contratacion

e Gestionar las adquisiciones en
conjunto con la unidad responsable

» El Responsable del seguimiento de las
adquisiciones de TIC debera:
e Integrar los expedientes relativos a la
contratacion de TIC
e Colaborar y/o tramitar las
autorizaciones con otras areas
o El expediente contendra:
e Documentacion general de los
licitantes y proveedores
e Copia simple de los contratos en
medio impreso o digitalizado.
e Cualquier otra documentacion critica y
de lecciones aprendidas
¢ La UTIC, en el ambito de sus
atribuciones, colaborara con la unidad
responsable de las contrataciones

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

\

* El Responsable del seguimiento de las

adquisiciones de TIC debera:

® Dar seguimiento al procedimiento de
contratacion de TIC

e Resolver las dudas técnicas de la
unidad responsable de las
contrataciones o cualquier otra
involucrada durante el dicho proceso

e Mantener informados a los
responsables de los procesos y los
proyectos involucrados en la UTIC
sobre los avances en el proceso de
contratacion

Vivir Mejor



Administracion de adquisiciones SFP

de TIC

GOBIERNO
FEDERAL

Indicadores

I

% de eficacia= (Numero
de gestiones de
adquisicién efectuadas en
tiempo y forma / Numero

Resultados de la
colaboracion en la

gestion de . Anual
. de gestiones de
contrataciones de s
TIC adquisiciones de TIC

requeridas en la
Institucion) x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Organizacion y
Estrategia

Recursos

Administracion de
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Administracion de adquisiciones SFP GOBIERNO

FEDERAL

de TIC

Organizacion y
Estrategia

Productos

Administracion de
Recursos

> “Seguimiento al Programa de adquisiciones de
bienes y servicios de TIC autorizado”
(Anexo 11, formato 1)

> “Solicitudes de informacidon sobre soluciones
tecnoldgicas (RFI)”(Anexo 11, formato 2)

> “Solicitud de propuesta de soluciones técnicas
(RFP)”(Anexo 11, formato 3)

> “Propuesta de Estudio de mercado”(Anexo 11,
formato 4)
> “Propuesta de Anexo técnico”(Anexo 11,

formato 5)

> “Propuesta de Términos v condiciones”
(Anexo 11, formato 6)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ool
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Administracion de adquisiciones SFP GOBIERNO

FEDERAL

de TIC

Organizacion y
Estrategia

Productos

Recursos

Administracion de

> “Notificacion de estado del proceso de
contratacion”(Anexo 11, formato 7)

> “Informacion del avance en el proceso de
adquisiciones”(Anexo 11, formato 8)

Y

Paquete para la adquisicion autorizada

Y

Contrato suscrito
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S&

SFP el

f |
%

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Grupo: Administracion de

Servicios

Administracion del
portafolio de servicios
de TIC

Diseno de servicios de
TIC
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G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% o Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
ﬂol * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de rieSgOS de TIC
O * Determinacion de la Direccidn Tecnoldgica . -
Administracién de procesos
* Operacién del sistema de gestién y mejora
. Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

* Administracion del portafolio de * Administracidn del portafolio de
proyectos de TIC servicios de TIC
* Administracién de proyectos de TIC « Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

ORGANIZACION Y

Administracién del desarrollo de \ . \ Operacidn de Servicios
TS Transicidon y entrega
= . ., . * Operacion de la mesa de servicios

* Administraciéon de cambios

* Definicidn de requerimientos de . Liberacién y entrega . Administracic:m de se.:rvicios de ter‘cgros
soluciones = cién v habilitacién de la operacién * Administracion de niveles de servicios

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas | A::Ian:?:ilsct):a\c/ién de Ia confi urac?()n * Administracién de la seguridad de los

* Calidad de soluciones tecnoldgicas g sistemas informaticos

EJECUCION Y
ENTREGA

0 Administracién de Activos - Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura
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SFP el

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Grupo: Administracion de

servicios

Administracion del
portafolio de servicios
de TIC

Diseio de servicios de
TIC
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Administracion del portafolio de
P SFP GoOBIERNO

servicios de TIC FEDERAL
Organizacion y
e g Estrategia
Ob]EthO General Administracion de
Servicios

Definir los compromisos y costos de
servicios de TIC necesarios para
mantener el funcionamiento de la
Institucion, asi como identificar
iniciativas de creacion de servicios de
TIC para aportar beneficios
importantes en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Institucion

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica v



Administracion del portafolio de
P SFP GOBIERNO

servicios de TIC pES e

Organizacion y

. , Estrategi

Terminologia SR

Administracion de

Servicios

27  Servicio: Actividades que desarrollan o

coordinan las UTIC encaminadas a la satisfaccion

de las necesidades que, en materia de TIC,
requieren las unidades responsables.

* Portafolio de Servicios: Un conjunto de servicios
que se han agrupado para facilitar su gestion
eficiente, a fin de cumplir con los objetivos
estratégicos de la Institucion.
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Administracion del portafolio de
P SFP GOBIERNO

servicios de TIC FEDERAL
Organizacion y
Estrategia
Actividades del Proceso Administracion de
Servicios

APS- 2 Crear y mantener
las categorias del
Portafolio de servicios de

APS- 1 Establecer un
Portafolio de serviciosde ——

APS- 3 Analizar y priorizar
——— el Portafolio de servicios

TIC de TIC
TIC 4 ,
@ @
APS- 4 Establecer y APS- 5 Aprobar el __APS-7 Establecer
. - APS- 6 Evaluar el informes y comunicar el
mantener actualizado el rendimiento del . .. )
, .. . .. ——> Portafolio de serviciosde ——> rendimiento del
catalogo de servicios de Portafolio de servicios de ) -
TIC TIC TIC Portafolio de servicios de
@ @ @ Tic @

|

o

Vivir Mejor
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Administracion del portafolio de
P SFP GoOBIERNO

servicios de TIC FEDERAL

Organizacion y

Factores criticos Estratega

&N
3 . Administracion de
ﬁ Servicios

Administrador

Grupo de trabajo

del Por‘c.afolio para la Direccion
de Servicios de TIC
'/ "APS-2C [
APS- 1 Establecer un - 2 Crear y mantener APS- 3 Analizary
Portafolio de servicios de las categorias del priorizar el Portafolio de
TIC SEN— Portafolio de servicios e servicios de TIC
de TIC
Gecabar informacion de las \ ﬁDefinir las categorias de los \ fEI Grupo de trabajo para la \
- unidades responsables respecto a e servicios direccion de TIC, debera:
su vision a largo plazo de: objetivos,  Mantener actualizadas las * Valorar las inversiones de los
servicios, capacidades y recursos, categorias servicios de TIC incluidos en el
 Recabar informacién actual con las propiedades de los datos e con5|de.ran.do las categorias de
respecto a los servicios de TIC informacion mantenlmlep:co, creCIm_le.nto y
existentes y los propuestos transformacion de servicios
* Integrar los datos al Repositorio del * Valorar, en Eérminos de riesgo
Portafolio de servicios de TIC y desempefio, cada servicio de
e Elaborar caso de negocio para cada el s o TIC _ o
servicio del Portafolio * Determinar la prioridad
e Acordar con los involucrados los dhaalalios
servicios de TIC
e Incluir los servicios TIC que proveen

Qarceros j \_ ) K j
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[ I 4

Administracion

del portafolio de

servicios de TIC

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

8

Administrador dd

servicio o grupos

de servicios de
TIC

“

Administrador
del Portafolio
de Servicios

~
APS- 4 Establecery
mantener actualizado el

catalogo de servicios de
TIC

servicio de TIC y documentarla
en el Catalogo de servicios de
TIC

¢ Contar con un Catalogo de
servicios y actualizarlo

e Establecer un vinculo entre las
actividades relevantes de la
Institucidn y la administracion
para la continuidad de los
servicios

¢ |dentificar dependencias

* Mantener comunicacion con las
unidades responsables y la
administracion de niveles de

Kservicios

g[-Acordar la definicion de cada \

Factores criticos

" AP

de

53
Grupo de trabajo

para la Direccidon
de TIC

a

Administrador dd

servicio o grupos

de servicios de
TIC

S- 5 Aprobarel

rendimiento del
Portafolio de servicios

TIC

[- Analizar la evolucién del \
Portafolio de servicios de TIC
y el logro de sus objetivos

e Autorizar o cancelar las
iniciativas y/o proyectos de
servicios de TIC

e |nstruir la actualizacion
correspondiente en el
Portafolio de servicios de TIC

e Registrar en la Bitacora de
cambios, los resultados de
decisiones sobre los servicios
de TIC

N\ J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Organizacion y
Estrategia

Administracion de
Servicios

53

Grupo de trabajo
para la Direccidn
de TIC

~

APS- 6 Evaluar el
Portafolio de servicios
de TIC

(Definir los criterios para la \
evaluacion del Portafolio de
servicios de TICy
actualizarlos

» Establecer evaluaciones
periddicas sobre el
Portafolio de servicios de
TIC con fines de calidad

® Generar un reporte de
resultados de la evaluacidn




Administracion del portafolio de
P SFP GOBIERNO

servicios de TIC FEDERAL
Organizacion y
Factores criticos Estrategia
Administracion de ‘
Servicios
[ ™)

APS- 7 Establecer informes y
comunicar el rendimiento del
Portafolio de servicios de TIC

e El Administrador del Portafolio \

8 debera:

e Elaborar y comunicar
Administrador informes de rendimiento
del Portafolio del Portafolio de servicios

de Servicios deTIC

¢ Difundir los informes de
rendimiento del Portafolio
de servicios de TIC

g J
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Administracion del portafolio de
P SFP GOBIERNO

servicios de TIC FEDERAL
Organizacion y
Estrategia
] nd ica d ores Administracién de ‘
Servicios

| indicador | ___Formula___| _Periodicidad _

Resultados del % eficiencia= (NUmero de
proceso de casos de negocio
Administracion desarrollados / Nimero de Anual
del portafolio solicitudes de desarrollo
de servicios de de iniciativas de servicio) x
TIC 100
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Administracion del portafolio de
P SFP GOBIERNO

servicios de TIC FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Productos

Administracion de
Servicios

> “Caso de negocio de servicio de
TIC”(Anexo12, Formato 1)

> “Solicitud de cambios al portafolio de

servicios de TIC”(Anexo 12, Formato 2 )
> “Bitacora de cambios al portafolio de

servicios de TIC”(Anexo 12, Formato 3 )

> “Reporte de resultados de
evaluacion”(Anexo 12, Formato 4 )

> “Informe del rendimiento del Portafolio de
servicios de TIC”(Anexo12, Formato 5 )

» Repositorio del Portafolio de servicios de TIC
» Valoracion de servicios de TIC
» Catalogo de Servicios de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Organizacion y Estrategia

Grupo: Administracion de

servicios

Administracion del
portafolio de servicios
de TIC

Diseno de servicios de
TIC
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Disefio de servicios de TIC SFP i‘;?,':.:‘;‘f’

Organizacion y
Estrategia

Objetivo General Administracion de

Servicios

Contar con mecanismos que
permitan disefar los servicios de
TIC que la Institucion requiere, con
la finalidad de que se consideren de
manera integral y desde su disefo,
aspectos relevantes sobre su
capacidad, disponibilidad y
continuidad y con un enfoque de
Portafolio de servicios de TIC
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Disefio de servicios de TIC SFP GosiErno

FEDERAL

Organizacion y

Terminologia EStiatenis

Administracion de
Servicios

* Analisis de los riesgos: El uso sistematico de la informacién para
identificar las fuentes de vulnerabilidades y amenazas a los activos
de TIC, efectuar la evaluacién de su magnitud o impacto y estimar
los recursos necesarios para eliminarlas o mitigarlas.

* Disponibilidad: Actividad encaminada a asegurar que un servicio o
activo de TIC estd accesible segun lo convenido con el usuario.

 Capacidad: Actividad encaminada a contar con los elementos
necesarios para satisfacer las necesidades de los servicios de TIC.

* Continuidad: Actividad encaminada a asegurar que los servicios de
TIC puedan ser recuperados en los tiempos acordados luego de una
interrupcion.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Disefio de servicios de TIC SFP ﬁgg‘:::f

Organizacion y
Estrategia

Actividades del Proceso Administracion de ‘

Servicios

DSTI-2 Disenar la
——> arquitectura tecnoldgica
de los servicios de TIC

DSTI-1 Disenar soluciones
de servicio de TIC

DSTI-3 Administrar la DSTI-4 Administrar la DSTI-5 Administrar la
capacidad de los recursos — disponibilidad de servicios ——— continuidad de servicios de ——
de TIC de TIC TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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GOBIERNO

Diseno de servicios de TIC )
4™ Organizacion y
Factores criticos 2
ﬂ H ka Administracion de
“ ' Servicios
Responsable del Responsable del Arquitecto Responsable del
disefio de disefio del deTiC disefio de
servicios de TIC servicio de TIC servicios de TIC
DSTI-1 Disefiar rDST"_Z Disefarla ' DSTI-3 Administrar la
soluciones de servicio de arquitectura tecnologica capacidad de los
TIC B de los servicios de TIC E— recursos de TIC
¢ El Administrador de Portafolio de e Adoptar una metodologia que e Desarrollar un Programa de
servicios asignara al Responsable del incorpore mejores practicas capacidad
disefio del servicio de TIC probadas, para el desarrollo de e Revisar, periédicamente, la
» Acordar y analizar los requerimientos modelos de arquitectura de capacidad y rendimiento de los
del servicio de TIC (funcionalidad, servicios de TIC recursos de TIC
procesos de la institucion que * Disefiar, usando la metodologia e Llevar a cabo, periédicamente,
sustenten, metas) establecida, los modelos de un pronostico de desempefio y
¢ Analizard las capacidades y estado de la arquitectura tecnoldgica capacidad de los recursos de
infraestructura, y servicios de TIC e Constatar que lo definido se TIC
existentes alinee a las directrices de * Asegurar la capacidad y
e Elaborard las especificaciones técnicas arquitectura tecnoldgica desempefio requeridos
e Documentar los criterios de aceptacién e Asegurar el apego a marcos de e Considerar las acciones a
del servicio de TIC. referencia arquitectonicos, implementar cuando el
e Evaluar opciones (cuanto a tiempo, estrategias, procedimientos y desempefio y la capacidad no
costo, beneficio) estandares adoptados por la estan en el nivel requerido
Institucion

e Integrar en el Paquete de disefio de
servicio de TIC

Vivir Mejor
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Disefio de servicios de TIC SFP GF‘;?,':.:‘A‘L"

Organizacion y
4 H Estrategia
Factores criticos E
Administracién de
( ) ~ . Servicios
DSTI-4 Administrar la DSTI-5 Administrar la
disponibilidad de servicios continuidad de servicios
de TIC ) |deTc
KEfectuar el andlisis de impacto al negocio \
q \ ‘... © Desarrollary establecer un sistema de
* Desarrollar un Programa de continuidad de servicios que incluya
disponibilidad P2 o directrices, procedimientos, roles y
* Revisar, periddicamente, la responsabilidades
R ble del i ihili ;i Responsable del o
RS disponibilidad de los servicios de disefio de * Desarrollar el Programa de continuidad de
servicios de TIC Ulie o servicios de TIC servicios de TIC
* Llevar al.cab% perlodlggrr:jente e Revisar el Programa de continuidad de
- prondsticos de capacidad, para - s go e
8 los servicios de TIC, actuales y 8 -
Arquitecto futuros Arquitecto U Efegt,l(,ljgr pruebas de recuperacion, de forma
eriodica
deTIC e Efectuar el andlisis y la gestion de deTC L .
riesgos y promover medidas de ~ e Capacitar a los involucrados
ﬁ mejora, considerando los costos > * Promover el resguardo fuera de la Institucion
€is estimados £ia de los medios de resfpf':\!do
T:;ullJa_\rrlge  Monitorear continuamente la T:;ullJaTrlge e Asegurar la compatibilidad del hardware y de
disponibilidad de servicios de TIC software
* Poner en marcha, cuando sea necesario, el

\Programa de continuidad de servicios de 'ID

- J
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Diseino de servicios de TIC

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Indicadores

Satisfaccion en los

paquetes de disefio

Elaborados

Resultados del
proceso de disefo
de servicios de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

indice= (NUmero
de requerimientos
cumplidos en los servicios
/ Total de requerimientos
establecidos en las
solicitudes de disefio de
servicios) x 100

% de eficiencia= (NUmero
de paquetes de disefio de
servicios de TIC
elaborados y aprobados/
Numero de paquetes de
disefio de servicio de TIC
solicitados) x 100

Anual

semestral

Organizacion y
Estrategia

Administracion de
Servicios

Vivir Mejor



Disefio de servicios de TIC SFP Gosierno

FEDERAL

Organizacion y
Estrategia

Productos

Servicios

Administracion de ‘

> “Paquete de disefio del servicio de TIC”(Anexo 13,
Formato 1)

> “Disefio de la arquitectura de servicios de
TIC”(Anexo 13, Formato 2 )

> “Programa de capacidad de los recursos de
TIC”(Anexo 13, Formato 3 )

> “Programa de disponibilidad de servicios de
TIC”(Anexo 13, Formato 4 )

> “Analisis de impacto al negocio” (Anexo 13,
Formato 5)

> “Programa de continuidad de servicios de
TIC”(Anexo 13, Formato 6 )

» Repositorio del Portafolio de servicios de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor
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SFP el

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Administracion del

desarrollo de soluciones

Definicion de Desarrollo de Calidad de
requerimientos soluciones soluciones
de soluciones tecnoldgicas tecnoldgicas
Procesa
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G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% o Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
ﬂol * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de rieSgOS de TIC
O * Determinacion de la Direccidn Tecnoldgica . -
Administracién de procesos
* Operacién del sistema de gestién y mejora
. Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

* Administracion del portafolio de * Administracidn del portafolio de
proyectos de TIC servicios de TIC
* Administracién de proyectos de TIC + Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

ORGANIZACION Y

Administracién del desarrollo de } L. \ Operacién de Servicios
TS Transicion y entrega
- . ., . * Operacion de la mesa de servicios

* Administraciéon de cambios

* Definicion de requerimientos de . Liberacion y entrega * Administracién de servicios de terceros
soluciones « Transicién v habilitacién de la operacién * Administracién de niveles de servicios

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas | A::Ian:?:ilsct):a\c/iéi de Ia confi urac?()n * Administraciéon de la seguridad de los

* Calidad de soluciones tecnoldgicas J sistemas informaticos

EJECUCION Y
ENTREGA

0 Administracién de Activos - Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Administracion del

desarrollo de soluciones

Definicién de Desarrollo de Calidad de
requerimientos soluciones soluciones
de soluciones tecnoldgicas tecnoldgicas
Procesa

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Definicion de requerimientos de SFP GOBIERNO

. FEDERAL
soluciones
Ejecuciony
. . Entrega
Ob] et“’O General Administracion del
desarrollo de
soluciones

Definir los requerimientos para el
desarrollo de soluciones mediante
acciones coordinadas con las
unidades responsables solicitantes,
los responsables de la implantacion
de la solucion y las unidades
responsables de las contrataciones

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Definicion de requerimientos de SFP GOBIERNO

FEDERAL

soluciones

Ejecuciony

Terminologia Entrega

Administracion del ‘

desarrollo de
soluciones

* Entregable: El producto adquirido, desarrollado
o personalizado, con caracteristicas cuantificables vy
medibles en términos de su valor, integralidad,
funcionalidad y capacidades.

* Requerimiento: Es una condicion gque la solucion
tecnoldgica debe satisfacer para que el usuario realice
sus funciones y/o logre sus objetivos.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Definicion de requerimientos de SFP GOBIERNO

- FEDERAL
soluciones
Ejecuciony
Entrega

desarrollo de
soluciones

Actividades del Proceso Administracién del ‘

DRS-2 Participacidony
seguimiento en el proceso
de adquisiciéon de la
solucion

DRS-1 Definir los
requerimientos técnicosde ———
la solucion solicitada

DRS-3 Monitorear las
actividades técnicasdel ——
proveedor

DRS-4 Aceptar la solucidn
tecnoldgica

@

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Definicion de requerimientos de

soluciones

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Factores criticos

~

=i
Analista de
requerimientos

técnicos de
soluciones

Unidad
responsable

solicitante

DRS-1 Definir los
requerimientos técnicos de
la solucion solicitada

J Identificar las necesidades de

TIC de las unidades
responsables, asi como sus
requerimientos

e Priorizar los requerimientos
identificados

e Elaborar la propuesta de
documento de requerimientos

¢ Analizar y validar, desde el punto
de vista técnico, los
requerimientos

e Desarrollar los componentes del
anexo técnico para la propuesta
del mismo

¢ Desarrollar los elementos
técnicos a incluir en la propuesta

' DRS-2 Participaciony
seguimiento en el
proceso de adquisicion
de la solucion

\ del estudio de mercado J

o El Lider técnico de requerimientos
para la solucién debera:

* Validar técnicamente las
bases de licitacion para la
adquisicién de TIC

La validacion se realizara
verificando la consistencia
entre los requerimientos de
la solucién tecnoldgica y/o
serviciode TICy el
contenido de las bases

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Ejecuciony
Entrega

Administracion del
desarrollo de
soluciones

o

Lider técnico de
requerimientos
para soluciones

Vivir Mejor



Definicion de requerimientos de
soluciones

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Factores criticos

~

)

Lider técnico de
requerimientos
para soluciones

Responsable de
aseguramiento
de calidad

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

DRS-3 Monitorear las
actividades técnicas del
proveedor

J Revisar con el proveedor sus \

avances respecto de:

¢ El cumplimiento de los
términos y condiciones
establecidos

¢ Los problemas y riesgos
detectados

¢ Mantener un registro del
estatus, acciones
preventivas/correctivas
tomadas

¢ Seleccionar una muestra del
desarrollo de la soluciéon
tecnoldgica que lleva a cabo
el proveedor contratado y
monitorear su ejecucion.

' DRS-4 Aceptar la
solucidn tecnologica

ﬂVaIidar la solucién en \

términos de los
requerimientos funcionales y
no funcionales

Revisar la solucién entregada
contra los términos y
condiciones establecidos del
contrato

Elaborar la Carta de
aceptacion

Notificar a los Responsables
del grupo de procesos de
Transicién y entrega acerca
de la aceptacion de la
solucién

Ejecuciony
Entrega

Administracion del
desarrollo de
soluciones

-

Lider técnico de
requerimientos
para soluciones

Unidad
responsable

solicitante

&

Administrador
APPS

Vivir Mejor



Definicion de requerimientos de SFP GOBIERNO

. FEDERAL
soluciones
Ejecuciony
Entrega
. Administracion del
Indicadores ek ‘
soluciones

" isdor | Fomus | peodidnd

% de eficacia= (Numero de
requerimientos
Cumplimiento de contractuales cumplidos en
Requerimientos tiempo y forma / (NUmero
de requerimientos
contractuales) x 100

Semestral

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Definicion de requerimientos de SFP GOBIERNO

. FEDERAL
soluciones
Ejecucidony
Entrega
P rOd u CtOS Administracion del
desarrollo de ‘
soluciones

Y

“Documento de requerimientos de la solucion solicitada”
(Anexo 14, formato 1)

“Propuesta de Anexo técnico” (Anexo 14, formato 2)

“Propuesta de Términos y condiciones” (Anexo 14, formato 3)

“Propuesta de Estudio de mercado” (Anexo 14, formato 4)

“Resultado de las revisiones de avances” (Anexo 14, formato 5)

“Reporte de revisiones de procesos” (Anexo 14, formato 6)

YV V V V VY VY

“Matriz de rastreo y trazabilidad del contrato” (Anexo 14,

formato 7)

“Carta de aceptacion de la solucion tecnoldgica” (Anexo 14,

formato 8)

A\

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Administracion del

desarrollo de soluciones

Definicion de Desarrollo de Calidad de
requerimientos soluciones soluciones
de soluciones tecnoldgicas tecnoldgicas
Procesa
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Desarrollo de soluciones GOBIERNO

tecnoldgicas ER SN
Ejecuciony
Entrega
ObjetiVO General Administracion del
desarrollo de
soluciones

Contar con un marco de referencia para
la  construccion de una solucidn
tecnoldgica, incluyendo la especificacion
de los requerimientos, el disefio, el
desarrollo, la verificacién, validacion e
integracion de los componentes o
productos necesarios para su entrega, de
manera que se haga el mayor
aprovechamiento posible de los recursos
de TIC en la UTIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Desarrollo de soluciones S FP GOBIERNO

FEDERAL

tecnologicas

Ejecuciony

Terminologia Entrega

Administracion del ‘

desarrollo de
soluciones

* Sistema o aplicativo: El conjunto de componentes o
programas construidos con herramientas de software
gue habilitan una funcionalidad o automatizan un
proceso, de acuerdo a requerimientos previamente
definidos.

* Requerimiento: Es una condicion que la solucion
tecnoldgica debe satisfacer para que el usuario realice
sus funciones y/o logre sus objetivos.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Desarrollo de soluciones

GoBIERNO
7 e FEDERAL
tecnolégicas

Actividades del Proceso

Ejecuciony
Entrega
Administracion del
= & = o
[ & & & desarrollo de
® soluciones
- DST-3 Establecer la
D.S'T-l Identlflcal: . DST-2 Desarrollar los definicion de los DST-4 Analizar y validar los
necesidades y especificar —— . e .
. requerimientos requerimientos
requerimientos

(v$ [ 3]

requerimientos
funcionales
v l
= o o4 o o
& DST-5 Administrar la L DST-7 Determinar y [ [
configuracion y los S DST-6 Mantener el rastreo S . . ; DST-8 Generar un disefio S DST-9 Realizar analisis de
cambios a los de los requerimientos seIeCC|on::;Ia\uI(t:ér:atlvas dg detallado de la solucion hacer, reutilizar o comprar
requerimientos oo - - - -
¢ @ @ &
v |
‘ ﬁ DST-11 Generar y ﬁ DST-12 Determinar los ﬁ
. componentes o productos . DST-14 Ensamblar
ﬁ DST-10 Construir la EEN mantener la . que seran integrados en la > DST-13 Validar y EEN componentes de la
solucidn tecnolégica documentacion del q - 8 L. administrar interfaces P .
- - roducto solucion tecnoldgica y su - solucion
™) & P @ secuencia = @
-
v |
=y
. 2 a - @« v 2 ¢ 4 8 °
DST-15 Realizar la entrega —— " - L . . . . \-/
Analista de Arquitecto de Disefiador de Administrador de Desarrollador Integrador de la Ingeniero de Lider Revisor Unidad
a requerimientos Soluciones Soluci9nes la configuracion Soluci’é'n pruebas de técnico de responsable
tecnoldgicas Tecnoldgicas Tecnoldgica  soluciones desarrollo solicitante
tecnologicas

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Desarrollo de soluciones

tecnoldgicas

GOBIERNO
FEDERAL

a ®

L

Analista de

requerimientos Unidad
técnicos de responsable
soluciones solicitante

rDST-1 Identificar
necesidades y especificar
requerimientos

‘ ¢ |dentificar, modelar y
recopilar las necesidades

de soluciones
tecnoldgicas

* Traducir las necesidades
identificadas en
requerimientos
especificos

e Generar la vision de la
solucidn tecnoldgica

|

~

Factores criticos

-
-

Analista de

requerimientos

técnicos de
soluciones

[ DST-2 Desarrollar los

requerimientos

¢ Desarrollar los requerimientos\

e Especificar los
requerimientos (incluyendo
rendimiento, capacidad y
disponibilidad)

e Integrara la informacién de
esta actividad al Repositorio
central de requerimientos

* Asociando las caracteristicas
de calidad del producto, asi
como las caracteristicas de
necesarias

¢ |dentificar interfaces externas e

internas

\_ J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Ejecuciony
Entrega

Administracion del
desarrollo de

soluciones
a Y -
DST-3 Establecer la :
definicion de los A “.
L. nalista de
requerimientos requerimientos
f . | técnicos de
uncionaies soluciones

B
(- El Analista de
requerimientos debera:

* Analizar y especificar los

e Generar grupos con base
en la funcionalidad

las funciones

requerimientos funcionales

¢ Considerar la secuencia de

~

Vivir Mejor



Desarrollo de soluciones S EP GOBIERNO

. FEDERAL
tecnolédgicas
Ejecucidony
e Entrega
Factores criticos -
= 9 - “ Administracion del
“ L “ - Analista de desarrollo de
Analista de Unidad Lider Y requerimientos soluciones
requerimientos bl P . d téeni d
técnicos de resp.o.nsa e técnico de » Administrador de ecchS e
soluciones solicitante desarrollo la configuracion soluciones
[ - . . [ . . ([ N -
DST-4 Analizar y validar DST-5 Administrar la DST-6 Mantener el '
los requerimientos configuracidony los rastreo de los i
e ™\ cambios a los requerimientos técnico de
e Asegurar que los requerimientos desarrollo
requerimientos estan
\ completos ;f' El Administrador de la \ \[ eElaborar y mantener )
* Identificar los requerimientos configuracién debera: Matriz de rastreo y/o
criticos e |dentificar los trazabilidad
e |dentificar nuevos componentes que estaran (requerimientos vs
requerimientos bajo configuracion maodulos)
* Establecer la simulacién de un * Establecer lineas base de
modelo operacional los componentes * Anexo 15, Formato 6
« Analizar los requerimientos vs e Establecer los estados de “Matriz de rastreo y/o
restricciones los componentes trazabilidad”
* Realizar una evaluacién de los *Identificar, analizar,
riesgos en los requerimientos evaluar, revisar, autorizar \_ )
de las soluciones tecnolégicas y/orechazarlas
e Determinar riesgos solicitudes de cambio
e Validar y aprobar todos los il

K requerimientos J \ j

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Desarrollo de soluciones
tecnoldgicas

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

~ -~
Arquitecto de Lider
. soluciones técnico de
tecnoldgicas desarrollo

[ .

DST-7 Determinary
seleccionar alternativas
de solucion

e |dentificar tecnologia en uso
y/o nuevos productos

e |dentificar productos o
componentes existentes

e Generar alternativas de
solucidn tecnoldgica

* Analizar posibles cambios en
los requerimientos de
soluciones tecnoldgicas

e Documentar la evaluacion, la
seleccién, y aprobacién de la
alternativa seleccionada en el
Reporte de evaluacion de

g[- Definir criterios de evaluacién\

K alternativas de solucién j

Factores criticos
o]

Disefiador de
Soluciones
Tecnoldgicas

rDST-8 Generar un
diseno detallado de la
solucion

\ [0 Identificar y adoptar
métodos de disefio

¢ Determinar las capas de
disefio
e Desarrollar el disefio

® Corroborar disefio vs
requerimientos

¢ |dentificar las interfaces
* Disefiar interfaces
e Documentar el disefio

o

o -

Arquitecto de

. soluciones

tecnoldgicas

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Ejecuciony

Entrega
- Administracion del
desarrollo de
soluciones

Disefiador de
Soluciones
Tecnoldgicas

( N\ B

-
]
Lider

técnico de
desarrollo

DST-9 Realizar analisis
de hacer, reutilizar o
comprar

alguna solucidén tecnoldgica
similar

e Validar la viabilidad de
reutilizacion de alguna
soluciones

e Determinar las
implicaciones de
implementar componentes
adquiridos

¢ Documentar qué elementos
y componentes seran
reutilizados y cudles podrian
comprarse

[- Verificar la existencia de \

[Arquitecto de
| soluciones
tecnoldgicas




Desarrollo de soluciones

tecnoldgicas

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

&

-
4

Factores criticos

Ejecuciony
Entrega

desarrollo de

a

Administracion del

Lider Ingenti)erodde ‘ Integrador de la soluciones
. pruebas de y
técnico de ; Solucion
soluciones -
desarrollo Desarrollador tecnoldgicas Desarrollador Tecnolégica

rDST-10 Construir la

solucion tecnoladgica mantener la | componentes o productos
— documentacion del que seran integrados en la
producto solucion tecnoldgicay su
g(- Aplicar estdndares para ) ‘wuun ©® ElLider Técnico de Desarrollo\ secuencia y
el desarrollo -~ ?:llkljos Dles.arrolladores * Identificar los )
* Construir los H €oeran: » componentes que seran
componentes e e Generar la documentacion integrados
integrarlos en el Lider de instalacion, operacién y . e
Repositorio de técnico de e el . Identlflc,ar.la verificacion
desarrollo que sera ejecutada

productos/componentes
e Ejecutar pruebas
unitarias
¢ Establecer un ambiente
para la re-utilizacidn de
componentes propios

&

J

[ DST-11 Generary

técnico de la solucion
tecnoldgica)

e Generar la documentacion
para el uso de la solucién

e Aplicar estandares en la
documentacion

e Realizar revisiones de los

e : N
DST-12 Determinar los

-

2

e |dentificar las alternativas
de integraciony de
secuencia

e Seleccionar la mejor
alternativay justificar

. J

documentos j ‘
K Lider
técnico de
desarrollo Desarrollador

¥,

Vivir Mejor
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Desarrollo de soluciones
tecnoldgicas

GOBIERNO
FEDERAL

SFP

Ejecuciony
Entrega

Administracion del
desarrollo de
soluciones

Factores criticos

a

Integrador de la

’ Ll'.der Integradqudela . Ll'.der Solucion
técnico de D llad Solucién técnico de - Tecnolégica
desarrollo esarroliador Tecnoldgica desarrollo Revisor 8
[ . é 4 . y
DST-13 Validar y DST-14 Ensamblar DST-15 Realizar la entrega -
administrar interfaces | componentes de la [
/ solucion ’ Ll.der
técnico de
desarrollo
J’ Revisar las ) J Validar que los ) \(. Realizar una revision de los )
especificaciones de las componentes cumplan con requerimientos, disefio,
interfaces la configuracion establecida productos, resultados de las
e Asegurarla e Asegurar la disponibilidad verificaciones y de la

compatibilidad de las

interfaces
Verificar el

cumplimiento de las
interfaces identificadas
Administrar los
cambios en las

\_

del ambiente de integracion

Asegurar que la secuencia
de ensamblado es
ejecutada de forma
adecuada

Llevar a cabo evaluaciones
del ensamblado de los

v

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

documentacion

e Generar el paquete vy la
entrega del producto
ensamblado

e Realizar la entrega del
productoy la
documentacion,

especificaciones de componentes confirmando la recepcién
. interfaces Y, e Mantener un registro \_ (Transicion y Entrega) )
evaluacion

Vivir Mejor



Desarrollo de soluciones

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

tecnologicas

Indicadores

% de eficacia= (NUmero

Eficacia en el proceso )
P de desarrollos concluidos

de desarrollo de

. en tiempo y forma / Semestral
soluciones
, . Total de desarrollos) x
tecnoldégicas 100

indice= (Nimero de
unidades responsables
Satisfaccién del solicitantes satisfechos
unidades con la calidad del
responsables producto o servicio /
solicitantes Numero total de
productos y servicios
Elaborados) x 100

Semestral
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Ejecuciony
Entrega
Administracion del ‘

desarrollo de
soluciones

Vivir Mejor



Desarrollo de soluciones S FP GOBIERNO

7 e FEDERAL
tecnolégicas

Ejecuciony
Entrega
Administracion del ‘

Productos

desarrollo de
soluciones

A\

“Modelo de flujo de negocio” (Anexo 15, Formato 1)

A\

“Documento de vision del producto o servicio”
(Anexo 15, Formato 2 )

> “Documento de especificacion de requerimientos de
soluciones tecnoldgicas” (Anexo 15, Formato 3)

» “Diagrama conceptual de la solucidon tecnoldgica”
(Anexo 15, Formato 4 )

» “Registro de validacion de requerimientos”
(Anexo 15, Formato 5 )

» Repositorio central de requerimientos
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Desarrollo de soluciones S FP GOBIERNO

FEDERAL

tecnologicas

Ejecuciony
Entrega
Administracion del ‘

Productos

desarrollo de
soluciones

» “Matriz de rastreo y/o trazabilidad”(Anexo 15,
Formato 6 )

» “Modelo de arquitectura de soluciones técnicas”
(Anexo 15, Formato 7 )

> “Reporte de evaluacion de alternativas de solucion”
(Anexo 15, Formato 8 )

» “Documento de diseiio” (Anexo 15, Formato 9 )
» “Reporte de evaluacién de componentes”

(Anexo 15, Formato 10)
» Repositorio de administracidn de la configuracion

» Repositorio de solicitudes de cambios
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Desarrollo de soluciones S FP GOBIERNO

7 e FEDERAL
tecnolégicas
Ejecucidony
Entrega
P rOd u CtOS Administracion del
desarrollo de ‘
soluciones

> “Registro de pruebas unitarias”(Anexo 15,
Formato 11 )

Y

“Reporte de revision” (Anexo 15, Formato 12 )

Y

“Manual técnico de la soluciéon tecnoldégica”
(Anexo 15, Formato 13 )

> “Instructivo de operacion la solucidon tecnoldgica”
(Anexo 15, Formato 14 )

“Reporte de integracion” (Anexo 15, Formato 15)

Y

Y

Repositorio de productos/componentes
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Desarrollo de soluciones S FP GOBIERNO

7 e FEDERAL
tecnolégicas
Ejecucidony
Entrega
P rOd u CtOS Administracion del
desarrollo de ‘
soluciones

» “Registro de cambios” (Anexo 15, Formato 16 )

» “Registro de revisiones”(Anexo 15, Formato 17)

» Documento de especificacion de
requerimientos

» Documento de disefio

» Solucidn integrada

» Paquete de entregables de la solucién

tecnoldgica
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SFP el

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Administracion del

desarrollo de soluciones

Definicion de Desarrollo de Calidad de
requerimientos soluciones soluciones
de soluciones tecnoldgicas tecnoldgicas
Procesa
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Calidad de soluciones
SFP GOBIERNO

tecnoldgicas ERDRRAL
Ejecuciony
Entrega
ObjetiVO General Administracion del
desarrollo de
soluciones

Procurar que los productos de las
soluciones tecnoldgicas desarrolladas
o adquiridas, cumplan con los
requerimientos especificados, con el
propdsito de que las mismas sean
sometidas a revisiones periddicas de
calidad

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica v



Calidad de soluciones
SFP GoOBIERNO

tecnolégicas FEDERAL

Ejecucidony
. , Entrega
TermInOIOgla Administracion del

desarrollo de
soluciones

*  Ambiente de trabajo: El conjunto de herramientas,
utilerias, programas, aplicaciones, informacion, facilidades y
organizacion que un usuario tiene disponible para el
desempeno de sus funciones de manera controlada, de
acuerdo con los accesos y privilegios que tenga asignados
por medio de una identificacidn Unica y una contrasefia.

* Validacion: La actividad que asegura que un servicio
de TIC, proceso, plan u otro producto o entregable nuevo o
modificado satisface las necesidades del negocio.

e Verificacion: La actividad que permite revisar si un
servicio de TIC, plan, proceso o cualquier otro producto o
entregable, esta completo y acorde con su especificacion de
disefo.
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Calidad de soluciones

SFP GoBIERNO
2t FEDERAL
tecnoldgicas
Ejecuciony
Entrega
Actividades del Proceso Administracion del
desarrollo de
8 soluciones
é CST-1 Seleccionar los % é CST-3 Preparar y conducir
productos y el ambiente CST-2 Ejecutar revisiones entre los
para la ejecucidn de la verificaciones o involucrados en el
verificacion . e desarrollo .
@ @
|
v
> P < 8
® ' (T-4 Analizar resultados *g CST-5 Seleccionar 6 C:;sisziaeblzigrlael @ CST-7 Establecer y ejecutar
de la verificacion productos para validacion nte pe la validacién
/ a a validacién @
@

&)

Vv

|
8 < & 8¢ 2
- CST-8: Evaluar los w@ CST-9: Comunicary
“ —
2

Administrador de Revisor de Ingeniero de Auditor de
procesos, entregables o

asegurar la resolucién de ———> calidad calidad  pruebas  calidad
productos y servicios

las “no conformidades” - - -
@ @ & e
Grupo de  Responsable de Involucrados en Lider técnico

aseguramien aseguramiento el desarrollo del desarrollo
de calidad de calidad

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica a

Vivir Mejor



Calidad de soluciones
tecnoldgicas

GOBIERNO
FEDERAL

SFP

Ejecuciony
Entrega

Factores criticos

é 3 3 o aa

Administracion del
desarrollo de
soluciones

s Responsable de Responsable de G d
Admlcr;:is;r:gorde aseguramiento aseguramiento asegtlrz:)nieib Involucrados en
de calidad de calidad do calidad el desarrollo
C leccionar | " CST-2 Ejecut g )
CST-1 Seleccionar los -< tjecutar CST-3 Preparar y conducir
productos y el ambiente verificaciones | revisiones entre los
para la ejecucién de la éé involucrados en el desarrollo
verificacion \ [
Auditor de e Determinar el tipo de \
‘fo Identificar los entregables o\ | * ElResponsable de calidad N\ pevision

aseguramiento de calidad

productos adquiridos o v el Grupo de

e Establecer y mantener listas

desarrollados que serdn
verificados

Identificar los métodos de
verificacion disponibles
Identificar los
requerimientos del
ambiente para la verificaciéon
Identificar el equipoy
herramientas de verificacion
Establecer y mantener
procedimientos y criterios
de verificacion

J

\ verificacion j

aseguramiento de calidad

deberan:

e Verificary relacionar los
productos intermedios

e Registrar y analizar los
resultados de la
verificacion

¢ |dentificar acciones a
implementar

¢ Documentar la
ejecucion de la

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

de verificacion

eProgramar y ejecutar las
revisiones entre los
involucrados

e |dentificar y documentar
defectos y otros hallazgos en
los entregables

e Conducir una revision
adicional en caso de
requerirse

¢ Almacenar los datos para

\ futuras referenciasy anélisis)




Calidad de soluciones GOBIERNO

tecnoldgicas FEDERAL

Ejecuciony

Factores criticos Entrega

Administracion del

- - desarrollo de
Voo (] &b . soluciones

Auditor de | Lider técnico Ingeniero de Audi.torde | Lider técnico Ingeniero de Administrador de
calidad del desarrollo pruebas calidad del desarrollo pruebas calidad
~ . f . [
CST-4 Analizar resultados CST-5 Seleccionar CST-6 Establecer el -
de la verificacion | productos para ambiente para la &
— / validacion — Lider técnico

validacién del desarrollo

T\ ( . ) (0 Identificar los )

* Comparar resultados de la * Seleccionar los \ requerimientos para el

verificacion contra los componentes a ser ambiente de validacion

resultados esperados validados « Identificar element
¢ |dentificar los productos * Seleccionar los métodos reitiliz;:glees €mentos

que no han cumplido con para la validacion de los i

sus requerimientos componentes: * !denlt|f|car & |°|5
e Registrar todos los e Pruebas de caja blanca Ir:\a/i)a?g:?ndazs' Izss

resultados del analisis en y caja negra Eerramientaz

un reporte de revision < Artiels fnneens es ¢ Planear la disponibilidad de
* Proporcionarinformacién e Pruebas de rendimiento los involucrados

sobre la manera de e Pruebas de seguridad

resolver los defectos e Revisar la validacién

seleccionada,

k ) K restricciones y métodosj K j

¥,

Vivir Mejor
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Calidad de soluciones
tecnoldgicas

GOBIERNO
FEDERAL

SFP

Ejecuciony
Entrega

Administracion del
desarrollo de

Factores criticos

. -~
: @ 2‘8 b L soluciones
Ingeniero de Administrador de asegumamien® Revisorde | Lider técnico Administrador de  Auditor de
pruebas caliaa de calidad calidad del desarrollo calidad calidad
[ a a
CST-7 Establecery CST-8: Evaluar los CST-9: Comunicary ﬁ
ejecutar la validacion procesos, entregables o asegurar la resolucién de
7 productos y servicios las “no conformidades” Ingpe:j:g;sde
e Revisar los requerimientos del o
roducto * Estable(;(,er 05 Elfiteition o Resolver cada “no
e P \ evaluacion: \ A
: conformidad

e Asegurar que los datos
resultantes son analizados

e Evaluar el producto o servicio
adquirido

e Comparar los resultados
actuales contra los esperados

¢ |dentificar componentes que
no cumplen con su propdsito

e Registrar los resultados

e Comparar mediciones actuales
contra el uso previsto o
necesidades operacionales

¢ |dentificar las acciones a
realizar para el cierre de los
hallazgos

e Los entregables o
productos a evaluar
e Lafrecuencia
e El mecanismo de la
evaluacion
e Losinvolucradosen la
evaluacion (procurar que
no sean los mismos)
e Realizar la evaluacién de los
procesos y entregables
¢ |dentificar hallazgos durante
las evaluaciones y elaborar el
reporte de revisiones

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Documentar las “no
conformidades” no resueltas

Informar a involucrados
interesados sobre las “no
conformidades” no resueltas

Analizar las “no
conformidades” e identificar
tendencias

Realizar y registrar las
revisiones periédicas sobre
las “no conformidades”

Dar seguimiento a las “no
conformidades” hasta su
cierre

3

Vivir Mejor



Calidad de soluciones GOBIERNO

tecnoldgicas FEDERAL
Ejecucidony
Entrega
Indicadores A esarrolode ‘
soluciones

% de eficiencia =
2(NUmero de revisiones
de calidad efectuadas en
el desarrollo de cada
solucién tecnolégica)/ Semestral
(Numero de revisiones
de calidad planeadas en
cada solucion
tecnoldgica) x 100

Cumplimiento a
revisiones de calidad
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Vivir Mejor



Calidad de soluciones
SFP GOBIERNO

FEDERAL

tecnoldgicas

Ejecuciony
Entrega
Administracion del ‘

Productos

desarrollo de
soluciones

» “Documento de ambiente de verificacién”
(Anexo 16, Formato 1)

» “Programa de calidad”(Anexo 16, Formato 2 )

» ‘“Listas de verificacion”(Anexo 16, Formato 3 )

» “Reportes de revisién”(Anexo 16, Formato 4 )

» “Documento de ambiente de validacidon”
(Anexo 16, Formato 5)

» “Escenarios de prueba”(Anexo 16, Formato 6 )

» “Lecciones aprendidas”(Anexo 16, Formato 7 )

» Repositorio de ambiente de reportes de

revision
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Transicion y Entrega

Administracion
de cambios

Liberacion y
entrega

Transiciény
habilitacion de
la operacion

Administracion
de la
configuracion

Procesos
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G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% o Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
ﬂol * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de rieSgOS de TIC
O * Determinacion de la Direccidn Tecnoldgica . -
Administracién de procesos
* Operacién del sistema de gestién y mejora
. Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

* Administracion del portafolio de * Administracidn del portafolio de
proyectos de TIC servicios de TIC
* Administracién de proyectos de TIC + Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

ORGANIZACION Y

Administracién del desarrollo de \ ( L ] Operacion de Servicios
IS Transicion y entrega B .
= " ., ) * Operacion de la mesa de servicios

* Definicidn de requerimientos de : G‘i:‘r':éisg:;'::t(::g?mblos * Administracidn de servicios de terceros
soluciones .7 cién v habilitacién de la operacién * Administracion de niveles de servicios

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas | A;ar:?:\cils(::a\éiéi de Ia confi uracrc')n * Administracién de la seguridad de los

* Calidad de soluciones tecnoldgicas g sistemas informaticos

EJECUCION Y
ENTREGA

0 Administracién de Activos - Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Transicion y Entrega

. . : - Transicion y Administracion
Administracién Liberaciény L
. habilitacion de de la
de cambios entrega .. . ..
la operacion configuracion
Proceso

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘9



Administracion de cambios SFP (i::g:::f

Ejecuciony
Entrega

Objetivo General

Transicion y Entrega

Lograr una integracion eficiente, segura
y oportuna de los cambios que
modifican el ambiente operativo
mediante la definicion y establecimiento
de los métodos, procedimientos vy
estandares necesarios

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de cambios SFP ‘i‘éﬁ':::f’

Ejecuciony
Terminologia Entrega

Transicion y Entrega

* Cambio: Cualquier adicion, modificacion o
eliminacidn de algun(os) componente(s) de TICs.

* Calendario de Cambios: Plan de los cambios
programados para fechas futuras.

* Solicitud de Cambios: Formato que es utilizado para
requerir que se efectue un cambio.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de cambios SFP ‘i‘éﬁ':::f’

Ejecuciony
Entrega

Actividades del Proceso

Transicion y Entrega

ACMB-1 Establecer un ACMB-2 Definir el ACMB-3 Definir los equipos

punto Unico de gestion de ——> mecanismo de gestion de la ———> responsables de evaluary

- . solicitud, evaluacion . .
solicitudes de cambio L ny ejecutar el cambio
atencién del cambio

v

ACMB-4 Registro y
clasificacion de la solicitud ——
de cambio

ACMB-5 Evaluacion y ACMB-6 Canalizacion de la ACMB-7 Pruebas previas y
coordinacion del cambio solicitud de cambio posteriores al cambio

ACMB-8 Revisién y cierre

del cambio

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de cambios

GOBIERNO
FEDERAL

6 &

Administrador de  Administrador
cambios ACMB

7~
ACMB-1 Establecer un
punto unico de gestion
de solicitudes de cambio

¢ Establecer el punto central
para la administracion de
cambios

¢ Definir los medios para la
difusion de la administracion
de cambios

¢ Definir los criterios para la
seleccion de la herramienta
para la administracion de
cambios

¢ Establecer la interfaz del punto
central para cambios, con los
procesos y funcion con que se
relacione

Factores criticos

@ &

Administrador de  Administrador
cambios ACMB

' ACMB-2 Definir el
mecanismo de gestion de
la solicitud, evaluaciéony —
atencion del cambio

\ ¢ Definir los datos minimos para solicitar
algun tipo de cambio
e Establecer control para identificar riesgos
potenciales
e Establecer un identificador Unico

o Referir si el cambio se deriva de
incidente, problema o iniciativa

¢ Determinar documentacién para los
distintos tipos de cambio (de rutina,
normal y de emergencia)

¢ Desarrollar un procedimiento para cada
tipo de cambio

e Definir estatus
e Considerar prioridades

e Definir categorias (procesos, hardware,
etc.)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Ejecuciony
Entrega

Transicion y Entrega

~

ACMB-3 Definir los equipos
responsables de evaluary
ejecutar el cambio

e |dentificar dentro de la UTIC a

los especialistas para la
evaluacidn y ejecucion de
cambios

e Registrar en la herramienta de
software para el proceso de
Administracion de cambios a
los especialistas identificados

6 &

Administrador de  Administrador
cambios ACMB

3

Vivir Mejor



Administracion de cambios

GOBIERNO

FEDERAL

Factores criticos

“

Administrador de
cambios

ACMB-4 Registro y
clasificacion de la
solicitud de cambio

Solicitante del
cambio

' ACMB-5 Evaluacion y
coordinacion del cambio

&L

Grupo de trabajo

-

e Considerar al evaluarlo lo siguiente:.
e Solicitante del cambio
e Justificacion del cambio
¢ Beneficios del cambio

e Recibir la solicitud de cambio
e Validar la solicitud de cambio
¢ En su caso, rechazar la solicitud de

. asesor de ’ . .

cambio cambios * Riesgos asociados al cambio

e Validar que el solicitante del * Recursos requeridos
cambio esté autorizado para % * Responsables de la ejecucién, prueba e
requerirlo Gruos de implementacién del cambio

e Contar con una herramienta que traEajo ¢ Relacion del cambio con otros previos.
permita capturar la solicitud cambios de * Tipo de cambio y prioridad del cambio

* Clasificar y registrar la solicitud de | " e Coordinar las actividades para que los
cambio Especialistas lo programen

* Generar las ordenes de trabajo e Actualizar y compartir el calendario de
para la evaluacién del cambio Especialistas cambios

* Toda la informacion actualizara el ' responsables del | ® Generar, cuando sea aprobado el cambio,
Repositorio de solicitudes de ejecutar el las drdenes de trabajo para su ejecucién
cambio cambio

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Ejecuciony
Entrega

Transicion y Entrega

-
ACMB-6 Canalizacion de la
solicitud de cambio

e Determinar qué procedimiento
\ aplica para el tratamiento de la

solicitud, con base en el tipo,
prioridad y categoria

e Canalizar la solicitud de cambio
y su orden de trabajo a la
actividad que corresponda,
segun el procedimiento

e Documentar todas las
actividades realizadas en el
registro del cambio

e Dar seguimiento al avance del

.

Administrador de Especialistas
cambios responsables del

ejecutar el
cambio

Vivir Mejor



Administracion de cambios SFP ‘i‘éﬁ':::f’

Ejecuciony

Factores criticos Entrega
8 8 Transicion y Entrega
Administrador de Administrador de
cambios cambios
4 . .. .
'ACMB-7 Pruebas previas ACMB-8 Revision y cierre
y posteriores al cambio del cambio

—/

(EI Programa de pruebas es \ / . . . | \
obligatorios para cualquier cambio ‘e * Confirmar si el cambio logré su
e Ejecutar el Programa de pruebas ObJ(_Et_IVO . . L
previas a la implementacion al e Verificar si surgieron incidentes o Especialistss
Especialistas cambio, de no ser exitosas, aplicar e , - responsables del
responsables del el Programa de retorno e Medir la §at|sfaca9n_del solicitante eJecu?r el
ejecutar el « Ejecutar el Programa de pruebas del cambio y demas involucrados cambio
cambio posteriores a la implementacién * Obtener visto bueno
del cambio, de no ser exitosas, e Documentar actividades realizadas
aplicar el Programa de Retorno » Toda la informacién generada en Solicitante del
¢ Adecuar, para los cambios de esta actividad debera integrarse al cambio
emergencia Repositorio de solicitudes de cambio
* Verificacion del cambio efectuado y actualizarse
y obtener la aceptacion
e Registrar la informacién del cambio

\_ ) \ J
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Administraciéon de cambios SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Indicadores

" ador | Formia | perodicied

% de eficiencia=

Eficiencia en las (NUmero de cambios
solicitudes de exitosos) / (Total de Semestral
cambios cambios ejecutados) x
100

Ejecuciony
Entrega

Transicion y Entrega

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica



Administracion de cambios SFP (1‘23':533

Ejecuciony
Entrega

Productos

Transicion y Entrega

> “Criterios de seleccion de la herramienta de
software para el proceso de Administracion de
cambios” (Anexo 17, Formato 1)

> “Descripcion del punto Unico de gestidon de
solicitudes de cambio” (Anexo 17, Formato 2 )

> “Mecanismos de gestion por tipo de cambio”
(Anexo 17, Formato 3 )

> “Catalogo de categorias del cambio” (Anexo 17,
Formato 4 )

> “Catalogo de estatus de cambio”(Anexo 17,
Formato 5)

> “Relaciéon de especialistas para la evaluacion y
ejecucion de cambios”(Anexo 17, Formato 6 )
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Administracion de cambios SFP ‘i‘éﬁfﬂf

Ejecuciony
Entrega

Productos

Transicion y Entrega

» “Solicitud de cambio” (registrada vy clasificada)
(Anexo 17, Formato 7 )

» “Orden de trabajo para la evaluacion del cambio”
(Anexo 17, Formato 8 )

> “Solicitud del cambio evaluada”(Anexo 17,
Formato 9 )

» “Agenda de evaluaciones extraordinarias”
(Anexo 17, Formato 10 )

» “Programas actualizados asociados al cambio”
(Anexo 17, Formato 11 )

> “Calendario de cambios” (Anexo 17, Formato 12 )

» “Ordenes de trabajo para ejecucion del cambio”
(Anexo 17, Formato 13 )

» Repositorio de solicitudes de cambio
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Administracion de cambios SFP (1‘23':533

Ejecuciony
Entrega

Productos

Transicion y Entrega

> “Solicitud de cambio canalizada” (Anexo 17,
Formato 14)

» “Ordenes de trabajo” (Anexo 17, Formato 15)
» “Solicitud de cambio (exitoso o fallido)”

(Anexo 17, Formato 16)
» “Programa de pruebas” (Anexo 17, Formato 17)
» “Registro de pruebas previas y posteriores,

incluyendo documentacion de soporte”
(Anexo 17, Formato 18)

> “Aceptacion de resultados del cambio”(Anexo 17,
Formato 19)

> “Solicitud de cambio cerrada” (Anexo 17,
Formato 20)
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Transicion y Entrega

. -, . ., Transiciony | Administracion
Administracion | Liberacidony e
. habilitacion de de la
de cambios entrega . . -,
la operacién configuracion
Proceso
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, G
Liberacidn y Entrega SFP FEDERAL

Ejecuciony
Entrega

Objetivo General

Transicion y Entrega

Establecer los mecanismos mediante
los cuales la solucion tecnolégica o
servicio que se entregue para su
puesta en operacion cumpla con los
requerimientos técnicos necesarios

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Liberacidn y Entrega SFP FEDERAL

Ejecucidony
Terminologia Entrega

Transicion y Entrega

* Liberacidon: Conjunto de elementos nuevos y/o parte de
un cambio, los cuales han sido probados y fueron
introducidos al ambiente de produccién en conjunto.

* Unidad de Liberacion: Consiste en una porcién de un
componente o un componente de Tl que se integra para
liberarse dentro de un paquete de liberacion o como
unico elemento de un paquete de liberacidn.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Liberacidn y Entrega SFP FEDERAL

Ejecuciony
Entrega

Actividades del Proceso

Transicion y Entrega

LE-1 Establecer criterios

ara |a creacion de LE-2 Identificar LE-3 Elegir la opcidn de
P —> individualmentelas —— liberacion mas
unidades y paquetes de . :
. s versiones conveniente
liberacion
LE-4 Desarrollar eI LE-5 Ejecutar el Programa LE-6 Realizar pruebas del
Programa de liberaciony —— . - S
de liberacion y entrega servicio

entrega

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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GOBIERNO

Liberacion y Entrega FEDERAL

Ejecuciony

=y V)

[ Factores criticos - Entrega
Responsable de la oy
construccién del Responsable de la Transiciony Entrega

paquete de construccidn del

liberacion paquete de

: : ~ - liberacidn a
LE-1 Establecer criterios LE-2 Identificar LE-3 Elegir la opcién de
para la creacion de individualmente las liberacion mas conveniente
unidades y paquetes de versiones
liberacion
e Establecer reglas para la * Elaborar métodos para el despliegue
e |dentificar, y definir los tipos de

del paquete de liberacidn, los cuales
consideren:
o E| disefio y uso de procedimientos
de despliegue

identificacion de las unidades y
paquetes de liberacion

e El identificador de la version de la
unidad y paquetes de liberacién

unidades de liberacion

e Decidir el nivel de detalle o
granularidad de la unidad de
liberacion

_ - deberd incluir una referencia al e Las caracteristicas criticas de la
* Qon5|derar el _COStO Y fi.RCI|IC|ad d_e elemento de configuracion que solucién tecnolégica y su alcance
liberar, actualizar y retirar la unidad representa y el nimero de version se clasificaran conforme como:
* Procurar que los elementos se e Procurar el uso de un sistema para * Liberacion masiva
puedan construir y probar en paralelo administrar las versiones de las e Liberacion por fases
e integrar en un solo paquete de unidades y paquetes de liberacién « Liberacion obligatoria
liberacidn ) o
e Constatar que el paquete consista de * leeraC|qn HleAiEEae
componentes compatibles y verificar voluntario A

e Liberacidon automatica

e Revisar que puede construirse, ¢ Justificary aprobar el método de  gesponsable de|
liberacion que se elija construccion de

instalarse y probarse el paquete de
. oz yp paq paquete de
liberacion liberacion

Vivir Mejor

interdependencias
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Liberacion y Entrega

GOBIERNO
FEDERAL

Y

Responsanie de

implementacion

del paquete de
liberacion

-
LE-4 Desarrollar el
Programa de liberacion
y entrega

\

¢ Describir el Programa de liberacién y
entrega:

e Validar el Programa de liberaciény
entrega

e Acordar y compartir el Programa de
liberacidn y entrega

e Autorizar, mediante la
Administracidn de cambios, la
ejecucion de las actividades del
Programa de liberacion y entrega

e Definir, de ser el caso, el programa
piloto determinando su tiempo de
duracion, participantes, recursos de
soporte, entre otros

Factores criticos

=y
Responsanie de a

implementacion Administrador de
del paquete de liberacion y
liberacidn entrega

' LE-5 Ejecutar el Programa1
de liberacién y entrega

=

e Construir el paquete de liberacion
(ambiente, procedimientos,
metodologias, herramientas y
lista de verificacion, pruebas,
empaquetado, etc.)

e Efectuar pruebas del paquete de
liberacion (ambiente de pruebas,
controles para medir el impacto,
balance entre recursos y
beneficios)

e Establecer el soporte temprano
(alcance y duracion)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administrador de
liberacion y

Ejecuciony
Entrega

Transicion y Entrega

entrega

LE-6 Realizar pruebas del
servicio

e Verificar la integridad de los paquetes

e Validar que una vez liberado el
paquete, el servicio en el que participa
cumple con los niveles de servicio

¢ |dentificar si hay impacto no previsto
en el ambiente

» Verificar que el servicio se puede usar
como se esperaba

e Probar los servicios y/o componentes
dependientes

e Buscar sinergias en los programas
pilotos

¢ Reportar el avance y resultados de las
pruebas

e Verificar y reportar si se cumplio
dentro del tiempo y costo previstos.

¢ Confirmar que el monto de incidentes

y problemas sea aceptable

Vivir Mejor



GOBIERNO

Liberacion y Entrega FEDERAL
Ejecucidony
Entrega
I n d ica d ores Transicion y Entrega

eficiencia= (NUmero de
paquetes de liberacion

Eficiencia en el registrados en tiempo y
proceso de liberacion forma en la CMDB / Total Semestral
y entrega de paquetes de
liberacion solicitados) x
100
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Liberacidn y Entrega SFP FEDERAL

Ejecuciony
Entrega

Productos

Transicion y Entrega

> “Criterios de definicion de unidades de liberacion”
(Anexo 18, Formato 1)

» “Criterios de definicion de paguetes de
liberacion” (Anexo 18, Formato 2)

> “Nomenclatura para identificacidon de versiones”
(Anexo 18, Formato 3)

> “Guia de identificacidon de versiones” (Anexo 18,
Formato 4)

> “Documento de método de liberacion y entrega”
(Anexo 18, Formato 5)

> “Programa de liberaciéon y entrega” (Anexo 18,
Formato 6)

» Repositorio de configuraciones

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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, G
Liberacién y Entrega SFP FEDERAL

Ejecucidony
Productos ENIcE2

Transicion y Entrega

> “Paquete de liberacion entregado a
ambiente productivo” (Anexo 18, Formato 7)

> “Resultado de las pruebas del servicio”
(Anexo 18, Formato 8)

> “Reporte de entrega” (Anexo 18, Formato 9)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica a

Vivir Mejor
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Transicion y Entrega

. - . - Transicidony | Administracion
Administracion| Liberaciony e s
: habilitacion de de la
de cambios entrega y : .
la operacién configuracion
Proceso

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Transicion y habilitacion de la SFP GOBIERNO

FEDERAL

operacion

Ejecuciony
Entrega

Objetivo General

Transicion y Entrega

Establecer un mecanismo que
permita monitorear y controlar los
proyectos de transicion a la
operacion y soporte, a fin de evitar
riesgos, fracasos o interrupcion de
los servicios de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Transicion y habilitacion de la
operacion

SFP el

Ejecucidony
Terminologia Entrega

Transicion y Entrega

J * Transicidon a la operacion: Conjunto de actividades
encaminadas a la puesta en marcha de nuevos
servicios de TIC o cambios en los servicios existentes,
asegurando que se genere el valor esperado.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica a

Vivir Mejor




Transicion y habilitacion de la
V' SEFP GOBIERNO

FEDERAL

operacion

Ejecuciony
Entrega

Actividades del Proceso

Transicion y Entrega

THO-1 Programar la THO-2 Establecer controles
transicion a la operaciony —— para verificar el valor del
soporte servicio

THO-3 Ejecutar el Programa THO-4 Monitorear la
de proyecto de transicion a —— transicion a la operaciony ———
la operacién y soporte soporte

@

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Transicion y habilitacion de la SFP GOBIERNO

FEDERAL

operacion

Ejecuciony
Factores criticos Entrega

Transicion y Entrega

- [
THO-1 Programar la THO-2 Establecer
transicién a la operacién ) controles para verificar el
y soporte —— valor del servicio
® Asegurar que se consideran Ios\ : :
( & 9 I I ... * Involucrar directamente al usuario
aspectos del proceso de Disefo S B e e s dl
de servicios de TIC, asi como lo aceptacion de la entrega
ac.(zrd.ad(:jen la I|:ea! Ibaze lde los e El grupo de trabajo debe conocer los
Administrador d iR s sdg puzlEiol e requerimientos de nivel de servicio, Administrador de
ministrador de servicio de TIC, para iniciar la o . ; L
la transicion del . e ’ criterios de aceptacion e hitos de la transicién del
* Asegurar que se tiene e Establecer los controles que seran
documentada y formalizada, la aplicados por los Grupos de
autorizacion para iniciar la verificacidn interna o externa para el
transicion del servicio de TIC servicio de TIC
e Elaborar el programa de
proyecto de transicion a la
operacion y soporte

\_ ) \ J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Transicion y habilitacion de la

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

@

Administrador de
la transicion del
servicio

operacion

Factores criticos

\

KI'HO-3 Ejecutar el
Programa de proyecto de
transicion a la operacion
y soporte

~

(Elaborar y ejecutar el Programa \
de uso de recursos de TIC

e Ejecutar y controlar el avance de
cada proyecto de transicion a la
operacién y soporte

e Programar los cambios
necesarios asegurando la
integridad de los activos

e Procurar que sean comunicados
todos los asuntos de transicion,
operacion, riesgos y desviaciones
a los involucrados, para la toma
de decisiones adecuadas

= J

-

(. .
THO-4 Monitorear la
transicion a la operacion
y soporte

(Dar seguimiento a la transicién a Ia\
operacion y soporte, mediante los
controles e hitos definidos en la
actividad THO-3

¢ Actualizar, los requerimientos de
niveles de servicio, como resultado
de las actividades de correccion a las
desviaciones detectadas en el
monitoreo

¢ Buscar la estandarizacion de
practicas y la automatizacién de
actividades que hayan probado su
efectividad y eficiencia

e Integrar los datos del monitoreo
efectuado en un Informe del

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Ejecuciony
Entrega

Transicion y Entrega

\rendimiento del proyecto

J

@

Administrador de
la transicion del
servicio

Vivir Mejor



Transicion y habilitacion de la SFP GOBIERNO

o 7 FEDERAL
operacion
Ejecuciony
Entrega
Indicadores Transicion y Entrega

" ador | rormis | perdiidnd

% de eficiencia
=(NUumero de
transiciones de
soluciones tecnoldgicas
Eficiencia en el a la operacién con
proceso de transicion tiempo, costo y calidad Semestral
y puesta en operacion  previstas/ Numero total
de transiciones de
soluciones tecnoldgicas a
la operacién efectuadas)
x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Transicion y habilitacion de la SFP GOBIERNO

. s FEDERAL
operacion

Ejecuciony
Entrega

Productos

Transicion y Entrega

> “Programa de proyecto de transicion a la
operacion y soporte” (Anexo 19 Formato 1)

- » “Programa de uso de recursos de TIC”
(Anexo 19, Formato 2)
> “Informe de rendimiento del proyecto de

transicion a la operacion y soporte”
(Anexo 19, Formato 3)

Y

Criterios de aceptacion del servicio revisados

A\

Criterios de aceptacion del servicio
verificados

» Programa de proyecto de transicion a la
operacion y soporte

» Programa de proyecto de transicion a la
operacion (actualizado)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Transicion y Entrega

. . : . Transiciony Administracion
Administracion Liberacidony habilitacién de de Ia
de cambios entrega - . .
& la operacidn configuracion
Procesag

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de la SEP GOBIERNO

. o s FEDERAL
configuracion

Ejecuciony
Entrega

Objetivo General

Transicion y Entrega

Mantener actualizada y disponible la
informacion funcional y técnica relativa
a las soluciones tecnoldgicas, los
entornos de pruebas, de calidad, de
pre-operacion y de operacion para
hacer eficiente la ejecuciéon de los
procesos cuya operacion requiera
acceder a los datos de configuraciones,
versiones y caracteristicas de los
servicios

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de la SFP GOBIERNO

. o s FEDERAL
configuracion

Ejecuciony
Entrega

Terminologia

Transicion y Entrega

* Repositorio de la Configuracion: Es el espacio o
medio magnético donde se almacena informacion de
los componentes de configuracion 'y sus
interrelaciones.

* Elemento de la Configuracion: Componente de la
infraestructura de TICs que esta relacionado con un
servicio de TI.

* Linea Base: “Fotografia” del estado de uno o varios
Elementos de la Configuraciéon en un punto en el
tiempo.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de la SFP GOBIERNO

FEDERAL

configuracion

Ejecucidony
Entrega

Actividades del Proceso

Transicion y Entrega ‘

. - ACNF-3 Definir las
ACNF-2 Definir e identificar . .
ACNF-1 Establecer el . relaciones de los activos y
—— los activos y elementos de ——>
alcance del proceso elementos de

configuracién . -
configuracién

|

v
ACNF-4 Definir la linea ACNF-5 Definir los estados .
base de los activos y del activode TIC o ACNF-6 Ejecutar controles ACNF-7 Verificar el
—> —> . ., —> Repositorio de
elementos de elemento de la de la configuracion . .
. 2 ) It configuraciones
configuracién configuracién

2

ACNF-8 Desarrollar y
controlar los almacenes y
librerias en el Repositorio

de configuraciones

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de la
configuracion

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Administrador dd
proceso ACNF

-
ACNF-1 Establecer el
alcance del proceso

%/ o Determinar qué activos seran
administrados por el proceso de
administracién de la configuracién

e Establecer un programa de alcance
por fases

e Definir el procedimiento que regira
al proceso y su Repositorio de
configuracién

* Seleccionar los elementos de
configuracién para la linea base

e Decidir si se incluyen activos que
pertenecen a proveedores

Factores criticos

)

Administrador de

activos de

(0]

ACNF-2 Definir e

identificar los activos y

elementos de —

configuracion

e Definir los atributos de los activos y
elementos de configuracién

e Establecer la nomenclatura

¢ Usar, en la medida de lo posible, las
definiciones, estructuras y cédigos que
pudieran existir en la Institucién.

e Utilizar, herramientas tecnoldgicas para
la identificacion y actualizacién de
elementos de configuracion

¢ Decidir el procedimiento y formato de
etiquetado de los elementos fisicos

e Desarrollar el modelo légico del
Repositorio de la configuracion, en el
gue se describen las relaciones y
posicién de un elemento de

configuracién en cada estructura
definida

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Administrador de
activos de

Ejecuciony
Entrega

Y

Transicion y Entrega

servicio

ACNF-3 Definir las
relaciones de los activos y
elementos de configuracion

N Definir las relaciones validas

e Definiry estructurar las relaciones
entre los elementos de
configuracion

e Definir la dependencia entre los
elementos y sus componentes.

¢ Determinar qué tipo de relaciones
son validas desde el punto de vista
de bases de datos, (uno a uno, uno
a todos, todos a uno)

=y
Lo

Administrador

CMDB

Vivir Mejor



Administracion de la
uracion

confi

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

i

Administrador dd
sistema de ACNF

rACNF-4 Definir la linea
base de los activos y
elementos de
configuracion

" e Definir lineas base, al inicio fijar las
lineas base de los elementos, y de
manera incremental, abarcar la
totalidad de las lineas base
consideradas

e Deben definirse mediante un
identificador que tome en cuenta
versiones

e Mantener el histdrico de todas las
lineas base

e Considerar que un elemento de
configuraciéon puede tener mas de
una linea base vigente

Administrador de
activos de

S

Factores criticos

- (o -
Analista Administrador
CMDB CcMDB

n/icio

ACNF-5 Definir los
estados del activo de TIC
o elementode la
configuracion

\

¢ Definir el mecanismo de autorizacion
para que un elemento de configuracién
pase de un estado a otro

* Todo elemento de configuracidon debe
referir el estado en que se encuentra

e Ningun dato de un activo de TIC o
elemento de configuracion retirado,
debe ser eliminado del Repositorio de
configuraciones

e Establecer estados que indiquen una
condicidn de “fuera de uso”

e Establecer identificadores de estados
descriptivos y cortos, tales como: En
desarrollo, Borrador, Aprobado, Activo,
Suspendido y Fuera de uso

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Administrador dd
proceso ACNF

Ejecuciony
Entrega

Transicion y Entrega

r -
ACNF-6 Ejecutar controles i
de la configuracién -
Analista
CMDB

e Generar un modelo de control de
la configuracion

¢ Desarrollar un programa de control
para cada herramienta del proceso

¢ Revisar que sélo aquellos
elementos de la configuracion
autorizados e identificados, sean
registrados al Repositorio de
configuraciones

¢ Constatar que cualquier
modificacion de un elemento de
configuracion sea realizada
siguiendo el proceso de
Administracion de cambios

i

Administrador dd
sistema de ACNF

Vivir Mejor



Administracion de la
configuracion

GOBIERNO
FEDERAL

SFP

8 v i
Administrador dd Analista Administrador dd
proceso ACNF CMDB sistema de ACNF

E\CN F-7 Verificar el Repositorio
de configuraciones

e Efectuar verificaciones en el Repositorio de
. configuraciones como parte del proceso y luego
de un cambio mayor

¢ Establecer un programa de verificaciones

e Verificar que toda actualizacién se de acorde al
procedimiento

e Establecer verificaciones periddicas del
repositorio de configuraciones para asegurar que
la informacion corresponde con el ambiente en
operacién

¢ Investigar los hallazgos relacionados con
elementos no registrados y no autorizados y
considerar acciones correctiva

¢ Cualquier herramienta, equipo de prueba,
dispositivos u otro elemento no registrado debe
ser eliminado, o registrado a través del proceso
de cambios

¢ Integrar reporte de resultados de verificacion

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Factores criticos

Ejecuciony
Entrega

Transicion y Entrega

[ ACNF-8 Desarrollar y controlar
los almacenes y librerias en el ~ ;
Repositorio de configuraciones H .
Administrador Analista
CMDB CMDB
\/ * Integrar o desarrollar los repositorios logicos y

fisicos de configuraciones, tales como:
e Libreria segura

Libreria definitiva de medios

Almacén seguro

Almacén de repuestos definitivos

¢ Desarrollar mecanismos para la actualizacion de la
informacidén que se derive de los repositorios arriba
sefialados

¢ Establecer perfiles y permisos para el acceso a la
informacién contenida en el Repositorio de
configuraciones

¢ Implementar controles para la seguridad de los
repositorios légicos v fisicos, que deberan estar
sujetos al proceso de Administraciéon de Seguridad
de la informacion

Administrador dd
proceso ACNF

Vivir Mejor



Administracion de la GOBIERNO

FEDERAL

configuracion

Ejecuciony
Entrega

Indicadores Transicion y Entrega

% de inconsistencias
encontradas en la

Cumplimiento del CMDB= (Numero de
proceso de Inconsistencias
. . Semestral
administracion de la encontradas en la
configuracion CMDB/ Numero total de
elementos de la CMDB) x
100
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Administracion de la SFP GOBIERNO

FEDERAL

configuracion

Ejecucidony
Entrega

Productos

Transicion y Entrega

> “Documento de definicion de alcance del
proceso” (Anexo 20, Formato 1)

> “Definicion de elementos de configuracion”
(Anexo 20, Formato 2)

» Estructura del Repositorio de configuraciones

» Repositorio de conocimientos de dominios
tecnoldgicos

» Estructura de relaciones de elementos

» Repositorio de configuraciones

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de la
configuracion

SFP el

Productos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Ejecucidony
Entrega

Transicion y Entrega

“Catadlogo de estados de elementos de
configuracion” (Anexo 20, Formato 3)

“Programa de verificaciones al Repositorio de
configuraciones” (Anexo 20, Formato 4)

“Reporte de resultados de verificaciones al
Repositorio de configuraciones” (Anexo 20,

Formato 5)
“Catalogo de librerias y almacenes” (Anexo 20,

Formato 6)

Criterios para el uso del estado de un elemento
de configuracion

Modelo de control de la configuracion

Vivir Mejor
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Operacion de Servicios

Operacidn de la
mesa de
servicio

Administracion
de servicios a
terceros

Administracion
de niveles de
servicio

Administracién

de la seguridad

de los sistemas
informaticos

Procesos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% o Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
ﬂol * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de rieSgOS de TIC
O * Determinacion de la Direccidn Tecnoldgica . -
Administracién de procesos
* Operacién del sistema de gestién y mejora
. Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

* Administracion del portafolio de * Administracidn del portafolio de
proyectos de TIC servicios de TIC
* Administracién de proyectos de TIC + Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

ORGANIZACION Y

Administracion del desarrollo de \ .. \ Operacién de Servicios
> soluciones Transicion y entrega
Z< B * Operacién de la mesa de servicios
0 0 - - * Administracion de cambios AT B -
O Ir'JI:J * Definicion de requerimientos de « Liberacion y entrega ¢ Administracion de servicios de terceros
2 i * Administracién de niveles de servicios
O E soluciones . o * Transicion y habilitacion de la operacion . iy .
g W * Desarrollo de soluciones tecnoldgicas « Administracién de Ia confieuracién * Administracion de la seguridad de los
Ll * Calidad de soluciones tecnoldgicas g sistemas informaticos

0 Administracién de Activos - Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Operacion de servicios

Administracion

de la seguridad

de los sistemas
informaticos

Operacidnde la | Administracion | Administracion
mesa de de servicio a de niveles de
servicio terceros servicio

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Operacion de la mesa de SEP GOBIERNO
servicios FEOERAE
Ejecucidony
o Entrega
Objetivo General Operacién de

Establecer y operar un punto Unico de
contacto para que los usuarios de los
servicios hagan llegar sus solicitudes de
servicio de TIC, para efecto de que las
mismas sean atendidas de acuerdo a
los niveles de servicio establecidos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Operacion de la mesa de SEP GOBIERNO

servicios FEDERAL

Ejecuciony
Entrega

Terminologia

Operacion de
servicios

* Mesa de Servicios: El punto de contacto
Unico, en el cual se reciben las solicitudes
de servicios de los usuarios de TIC.

* Incidente: La interrupcidon no planificada
de un servicio de TIC o reduccidon en la
calidad de un servicio de TIC.

e Solicitud de Servicio: Son los
requerimientos que se efectian a la
Mesa de Servicios.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Operacion de la mesa de SEP GOBIERNO
servicios FEDERAE
Ejecuciony
Entrega
Actividades del Proceso Operacién de ‘

OMS-1 Establecer un punto - - OMS-3 Establecer
Unico para la gestién de las OMS-2 Definir la solicitud procedimientos para
. - ——— de servicio de TIC, sus tipos —— .
solicitudes de servicio de atender y solucionar las

TIC y estados solicitudes de servicio
; |
OMS-4 Establecer el OMS-5 Identificary e .
esquema de operacion de ———  registrar solicitudde ——> OMS-6 Clasnflc.ar y dar —> OMS-7 Analizar, resg!ver y
la mesa de servicios servicio soporte inicial entregar la solucion
@ @ @
P !
OMS-8 Evaluar y cerrar OMS-9 Monitoreary OMS-10 Medir la

solicitud comunicar satisfaccion del usuario

@ @ @

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Operacion de la mesa de
servicios

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

@

Administrador de
la mesa de
servicios

~

OMS-1 Establecer un
punto uUnico parala
gestion de las
solicitudes de servicio
de TIC

~

( eDefinir y difundir
los canales de
comunicacion
oficiales

eImplementar las
herramientas
tecnoldgicas

\—

8 Factores criticos

Administrador de
la mesa de
servicios

~

OMS-2 Definir la
solicitud de servicio
de TIC, sus tipos y
estados

~\

l~

eDefinir los tipos de
solicitudes del
servicio de TIC
(Incidentey
Requerimiento de
servicio de TIC)

e Definir estados

\_

Adminis

la mesa de

servi

=

trador de Administrador

cios de incidentes

7

.

, o,

Equipos
responsables de
atendery
solucionar
solicitudes

-y

OMS-3 Establecer
procedimientos para
atender y solucionar
las solicitudes de
servicio

~

CDefinir los )

procedimientos para
la atencion de
incidentes
eDefinir el
procedimiento para la
atencion de
requerimientos de
servicio de TIC
eDefinir el
procedimiento para la
atencién de
problemas

Administrador de

requerimientos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Servidores
publicosde la
Mesa de Servicios

Ejecuciony
Entrega

Operacion de
servicios

~

OMS-4 Establecer el

—y

D esquema de operacién| Administrador

A

-

Equipos

responsables de

atendery
solucionar
solicitudes

-

Administrado
requerimient

de la mesa de servicios deincidentes

-

de
DS

eDeterminar el nimero y

~

perfil de servidores publicos

de la UTIC que integraran la

mesa de servicio

eDefinir la interaccion de la
Mesa con otros procesos

ePromover la mesa de
servicios como Unico punto
de contacto

eEstablecer una
herramienta habilitadora
de la Mesa de Servicio.

eEstablecer mecanismos de
comunicacion agiles entre
la mesa de servicios y los
usuarios

Servidores Administrador de

plblicosdela lamesade
icing Servicios



Operacion de la mesa de

servicios

&8é8 °
Servidores Administrador de
publicosde la requerimientos

Mesa de Servicios

r
OMS-5

Identificary

registrar solicitud de
servicio

Factores criticos

MS-6 Clasificar y dar
oporte inicial

—/

;

¢ Recibir de manera
continua las
solicitudes de TIC y
registrarlas

e Procurar el correcto
registro de cada
solicitud (mediante la
identificacion del tipo
de solicitud)

~

ey
Administrador
de incidentes

SFP

e Establecer categorias
adecuadas, homogéneas
y claras

* Procurar el
entrenamiento y el perfil
adecuado para laborar
en la mesa de servicios

e Contar con una

herramienta habilitadora
que facilite las

actividacﬁ a

\_

Servidores

J

publicosde la
Mesa de Servicios

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

GOBIERNO
FEDERAL

Ejecuciony
Entrega

Operacion de
servicios

MS-7 Analizar, resolver y
ntregar la solucién

CContar con \
- — procedimientos
ﬂ e Contar con fuentes de

Administrador
de incidentes

o B

Equipos
responsables de
atendery
solucionar
solicitudes

=g

Administrador de
requerimientos

informacién organizadas
y con contenido de
calidad

* Procurar el apego a los
tiempos establecidos de

respuesta
&é

Servidores
publicos de la
Mesa de Servicios

J

¥,

Vivir Mejor




GOBIERNO
FEDERAL

Operacion de la mesa de

SFP

servicios

Ejecuciony
Entrega

Factores criticos

Operacion de

servicios
OMS-8 Evaluar y cerrar OMS-9 Monitorear y OMS-10 Medir la
L. comunicar satisfaccion del usuario
solicitud —_— S
e ® Verificar que se haya e ® Desarrollar W ¢ Disefiar encuestas o
realizado la evaluacién procedimientos para cuestionarios
del resultado de la el monitoreoy pertinentes, para
entrega Administrador de comunicacion durante Administrador de obtener resultados
orm . . ministraaor g
Administrador de.  ® Verificar que todas las la mesa de todo el ciclo de vida la mesa de confiables
la mesa de actividades realizadas senvicios de la solicitud de servicios e Establecer claramente
servicios son registradas servicio de TIC. los objetivos, metas y
e Establecer los criterios e Crear conciencia de la a 8 propositos de las
para el cierre de cada criticidad de la encuestasy
tipo de solicitud de préctica Servidores difundirlos
. . publicosde la .
servicio de TIC e Contar con una Mesa de Senvicios | ® Determinary escoger
i e Asegurar que se herramienta de la muestra
cuenta con un software capaz de representativa dentro
Equipos .. : ;
resumir y reportar de los usuarios
responsables de proced.lmlento y yrep
atendery mecanismo para constantemente los
solucionar registrar la evaluacién cambios en los
solicitudes proporcionada por el estados de las
usuario solicitudes de TIC

| J

J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica




Operacion de la mesa de SEP GOBIERNG
servicios s
Ejecuciony
Entrega
Indicadores Operacion de ‘

% de eficiencia=
(Ndmero de solicitudes
Resueltas en el tiempo

Eficiencia del proceso

de operaciéon de la . Semestral
. Comprometido /
mesa de servicios , .
Numero de solicitudes
recibidas) x 100
indice= (NUmero de
usuarios satisfechos con
Satisfaccion la calidad del servicio / Semestral
del cliente Numero total de
servicios

proporcionados) x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Operacion de la mesa de SEP GOBIERNO

servicios FEDERAL

Ejecuciony
Entrega

Productos

Operacion de
servicios

> “Solicitudes de servicio de TIC” (Anexo 21,

Formato 1)

| | > “Documento de definicidon de los tipos de
solicitudes de servicio de TIC” (Anexo 21,
Formato 2)

» Mecanismo de comunicacién del punto central
para la gestion de las solicitudes de TIC

» Catdlogo de estado y cierre de la solicitud de
servicio de TIC para cada tipo

» Procedimientos de atencion de incidentes, de
problemas y de requerimientos de servicio de
TIC

» Tabla de verdad de priorizacién de las
solicitudes de servicio de TIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor
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Operacion de la mesa de SEP GCOBIERNG
servicios FEDERAL
Ejecucidony
Entrega

Productos

Operacion de
servicios

> “Documento con las practicas de gestion de las
solicitudes de servicio” (Anexo 21, Formato 3)

- » Catdlogo de las categorias de solicitud de servicio
' de TIC para cada tipo
| » Repositorio de conocimiento para la solucidn de
incidentes
» Mesa de servicio operando
» Repositorio de solicitudes de servicio
» Registro de solicitud (validada)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Operacion de la mesa de SEP GOBIERNO

servicios FEDERAL

Ejecuciony
Entrega

Productos

Operacion de
servicios

> “Encuesta o cuestionario” (Anexo 21, Formato 4)

» Narrativa de la solicitud de servicio de TIC Solucion
' probada
' » Base de conocimiento
\ » Informacidn relativa a la atencion de la solicitud de
servicio
» Solucion entregada
» Reporte de monitoreo

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP el

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Operacion de Servicios

Administracion

de la seguridad

de los sistemas
informaticos

Operacion de la | Administracion | Administracion
mesa de de servicios a de niveles de
servicio terceros servicio

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de servicios GOBIERNO

SFP FEDERAL

de terceros

Ejecuciony
Entrega

Objetivo General

Operacion de
servicios

Efectuar revisiones técnicas para
constatar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos y
operativos de servicios de TIC
establecidos en los contratos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica a
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Administracion de servicios GOBIERNO

SFP FEDERAL

de terceros

Ejecuciony
Terminologia Entrega

Operacion de ‘

servicios

J * Tercero: Organizacidon o persona externa a la
instituciéon que proporciona un producto o

presta un servicio.

* Contrato: Es un acuerdo en virtud del cual un
proveedor se obliga a entregar un producto o
servicio especificados y el comprador a pagar
por él.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica a
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Administracion de servicios GOBIERNO

SFP FEDERAL

de terceros

Ejecuciony
Entrega
Actividades del Proceso e———
servicios
AST-1 Establecer las AST-3 Ejecutar revisiones
actividades de AST-2 Revisar procesos de técnicas a componentes de
administracion de servicios —— terceros en la prestacion —— servicios de TIC
de terceros en materia de de servicios de TIC , proporcionados por
TIC @ terceros @

|

AST-6 Monitoreary

AST- 4 Realizar pruebas comunicar los resultados
técnicas a servicios de TIC AST- 5 Registrar y evaluar de la eygluauon de
proporcionados por los resultados servicios de TIC
terceros / proporcionados por
@’ @ terceros ,
@

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion de servicios

de terceros

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

@

Administrador

r-la AST.
AST-1 Establecer las
actividades de
administracion de servicios
de terceros en materia de TIC

e|dentificar las actividades
de evaluacion de servicios
de TIC provistos por
terceros

eRealizar pruebas técnicas
para asegurar el
cumplimiento con los
compromisos
contractuales

eGenerar un cronograma
en el que se definan las
actividades y los recursos
de TIC para realizar sus
actividades

Factores criticos

£

Reyi

Responsable
de la calidad

erceros en la prestacion de

-2 Revisar procesos de

ervicios de TIC

(Definir los procesos del tercero qu
se revisaran

e|dentificar los criterios para la
revision de los procesos

eRegistrar los hallazgos y
desviaciones identificados

eComunicar al tercero, al
Administrador del contrato, y a la
unidad responsable de las
contrataciones, las “no
conformidades” y/o desviaciones

eEstablecer las acciones para la
solucidn de los hallazgos y darles
seguimiento

eRegistrar los resultados de las
revisiones efectuadas y de las
acciones de correccidn respectivas

\_

~

e

J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

2

Revi

Ejecuciony
Entrega

Operacion de
servicios

-3 Ejecutar revisiones
écnicas a componentes de
ervicios de TIC proporcionados
or terceros

~

eDefinir los componentes del
servicio que se revisaran

e|dentificar los criterios para la
revision de los componentes
sefialados

eRegistrar los hallazgos y
desviaciones

eComunicar al tercero, al
Administrador del contrato, y a la
unidad responsable de las
contrataciones, las “no
conformidades” y/o desviaciones
identificadas

eEstablecer las acciones para la
solucién de los hallazgos y darles
seguimiento

eRegistrar los resultados de las
revisiones efectuadas y de las
acciones de correccion respectivas




Administracion de servicios
SFP GOBIERNO

de terceros FEDERAL

Ejecuciony

&% Factores criticos Entrega

Operacion de

Responsable de la ; servicios
verificacion de la Responsable de la

- prestacion de verificacién dela Revi
Revisor servicios prestacion de evisor
r ST- 5 Registrar y evaluar los ) sericios [ . )
AST- 4 Realizar pruebas esultados AST-6 I\_llon:torearxll dos d
scni ici ) comunicar los resultados de

técnicas a servicios de TIC Y, > e

TIC proporcionados por
\ [ \ terceros

_fo Definir los servicios que

seran sujetos de pruebas * Recopilary consolidar los * Recopilar, consolidary
e resultados de las }% comunicar los resultados
e Establecer los Ievaluaaones rzalllzadas a e Registrar las acciones a
.. 0S procesos y de las Responsable de Ia las que se compromete el
procedlmlenjcos para pruebas técnicas verificaciéon de la t 9 P . |
evaluar los niveles de . prestacién de EAEEE), [Pl MIEfeE]r e
sees * Evaluar el desempefio de senvicios niveles de servicio de TIC
. los servicios del tercero establecidos
e Establecer los ambientes Responsable
requeridos delacalidad | ® Comparar los resultados e Establecer las fechas de
e Ejecutar las pruebas o Gl CEITEIE cumplimiento de las
Ao e Comunicar los resultados a acciones comprometidas
« Registrar los resultados la unidad responsable de y monitorear su
& .. las contrataciones cumplimiento
de las pruebas técnicas.
e Analizar la informacién

resultante
K tant j k j \ )

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica v




Administracion de servicios
SFP GOBIERNO

FEDERAL
de terceros
Ejecucidony
Entrega
Indicadores Operacion de ‘
Servicios

T )

% de eficiencia=Z(Numero de
“no conformidades” corregidas
en revisiones a los compromisos
contractuales, entregables y Semestral
servicios) / (NUmero de no
conformidades detectadas en
las revisiones efectuadas)) x 100

Resultados del proceso
de administracion de
servicios de terceros

en materia de TIC

% de eficacia= Z((NUumero de
revisiones técnicas efectuadas a
Cumplimiento a los servicios de terceros en
revisiones técnicas materia de TIC)/ (NUmero de
revisiones técnicas planeadas a
los servicios de terceros)) x 100

Semestral

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de servicios
SFP GOBIERNO

de terceros FEDERAL

Ejecuciony
Entrega

Productos

servicios

Operacion de ‘

“Programa de administracion de servicios de terceros”
(Anexo 22, Formato 1)

“Reporte de “no conformidades” (Anexo 22, Formato 2)

“Reporte de revisiones técnicas a componentes del
servicio” (Anexo 22, Formato 3)

“Reporte de pruebas a la prestacion del servicio
suministrado por terceros en materia de TIC” (Anexo 22,

Formato 4)

“Reporte de evaluacion del servicio proporcionado por
terceros en materia de TIC” (Anexo 22, Formato 5)

“Programa de mejora para el servicio suministrado por
terceros en materia de TIC” (Anexo 22, Formato 5)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ool
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SFP el

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Operacion de Servicios

Administracion

de la seguridad

de los sistemas
informaticos

Operacién de la | Administraciéon | Administracion
mesa de de servicios a de niveles de
servicio terceros servicio

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de niveles de SFP GOBIERNO

« FEDERAL
servicio
Ejecucidony
o Entrega
Objetivo General Operacién de
servicios

Establecer los mecanismos para
que la UTIC, en el ambito de su
competencia, pueda definir,
comunicar, cumplir y hacer cumplir
los acuerdos de niveles de servicio
de TIC comprometidos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica Q



Administracion de niveles de SFP GOBIERNO

FEDERAL

servicio

Ejecuciony

Terminologia Entrega

Operacion de
servicios

solucion tecnoldgica o servicio de TIC (Service
Level Agreement por sus siglas en ingles). Este
se establece entre la UTIC y los clientes de los
servicios.

J e SLA: El acuerdo de niveles de servicio de una

* OLA: El acuerdo de nivel operativo que se
suscribe entre las areas internas de la UTIC o
entre la UTIC y otras areas de la Institucidn
(Operating Level Agreement, OLA por sus
siglas en ingles).

*  Programa de mejora del servicio: Conjunto de
actividades y proyectos para implementar
mejoras al servicio.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de niveles de GOBIERNO

SFP FEDERAL

servicio

Ejecuciony
Entrega

Actividades del Proceso Operacién de ‘

servicios

ANS-2 Monitoreary

reportar el grado de

cumplimiento de los

niveles de servicio
@

ANS-1 Crear y mantener
acuerdos de nivelesde ——
servicio y operacionales

ANS-4 Formular el
———>  Programa de mejorade ——
servicios

@ @

ANS-3 Realizar revisiones a
los servicios

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de niveles de
servicio

BEE Caoeeal

Factores criticos

ANS-1 Crear y mantener acuerdos de
niveles de servicio y operacionales

e Definir, los acuerdos de niveles de \

a servicio

¢ Incluir, en la documentacién de los
Gestor de NS acuerdos de niveles de servicio, una
descripcidn de los servicios y tiempos de
respuesta y solucién

e Acordar los niveles de servicio con todos
los involucrados

1 * Actualizar los acuerdos de niveles de
servicio, de acuerdo a las necesidades
de la Institucion bajo un control de
cambios

e Establecer los acuerdos operativos de
niveles de servicio

- J

Tercero

Ejecuciony
Entrega

Operacion de
servicios

&

Gestor de NS

8

Revisor

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

ANS-2 Monitorear y reportar el
grado de cumplimiento de los
niveles de servicio

e Determinar las necesidades de métricas\
basandose en los acuerdos de niveles de
servicio comprometidos

e Especificar los procedimientos de
recoleccidn analisis y almacenamiento

¢ Determinar los reportes e informes
que seran usados para comunicar los
resultados

® Recolectar y revisar los datos de
medicion

e Elaborar informes de medicidn y
analisis

- J

Vivir Mejor



Administracion de niveles de
SFP GoOBIERNO

servicio it

Ejecuciony
Factores criticos Entrega

R‘E @ Operacion de
servicios

Asegurador de la Asegurador de la
calidad calidad

NS-3 Realizar revisiones a los
ervicios 4

NS-4 Formular el Programa de mejora
e servicios

*El Asegurador de calidad, con el apoyo\

ﬁ *E| Asegurador de calidad, con el apoyo del Revisor,\ del Revisor, debera :
deberd : ﬁ

eEstablecer el Programa de mejora de
Revisor eRevisar y comparar los acuerdos de niveles de SRl de TIC, considerando lo
servicio con los resultados de entrega de servicio, siguiente:

eNotificar al 4rea responsable de las contrataciones * La evaluacion de los resultados de

respecto del no cumplimiento de los niveles de los acuerdos de niveles de
servicio, incluyendo la

servicio
eRecopilary considerar los hallazgos y tendencias Areas de retroall_mentaaon de los usuarios
identificados en el andlisis, al momento de definir la UTIC * Las mejoras pueden estar

orientadas a modificar los
objetivos de los servicios de TIC

e La retroalimentacion de parte de
las dreas de la UTIC

* Monitorear y mantener de forma
regular y formal el Programa de

\ J mejora de servicios
\_ J

los dos tipos de acciones:
eReevaluacion de actuales niveles de servicio.
eMantenimiento de los niveles de servicio.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de niveles de GOBIERNO

SFP FEDERAL

servicio
Ejecuciony
Entrega
Indicadores Operacion de ‘
servicios

" dcdor | romus | peradcitd.

% de eficiencia

Resultados del =(Numero de servicios en
proceso de operacion en el nivel de
.. ., . ) Semestral
administracion de servicio comprometido) /
niveles de Servicio (NUmero servicios en

operacion) x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de niveles de

SFP el

servicio

Productos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Ejecuciony
Entrega

servicios

Operacion de ‘

“Acuerdos de niveles de servicios” (Anexo 23,

Formato 1)

“Acuerdos de niveles operacionales” (Anexo 23,

Formato 2)

“Reportes de niveles de servicio alcanzados”
(Anexo 23, Formato 3)

“Métricas para la medicion y andlisis de los
servicios de TIC” (Anexo 23, Formato 4)

“Reporte de revision de servicios” (Anexo 23,
Formato 5)

“Programa de mejora de servicios de TIC”
(Anexo 23, Formato 6)

Vivir Mejor


formatos/5_9_3_Anexo23_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato2_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato3_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato3_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato4_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato6_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato6_v1_0.doc
formatos/5_9_3_Anexo23_Formato5_v1_0.doc

SFP el

Nivel de Gestion: Ejecucion y Entrega

Grupo: Operacion de Servicios

Administracién

de la seguridad

de los sistemas
informaticos

Operacion de la | Administracion | Administracion
mesa de de servicios a de niveles de
servicio terceros servicio

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion de la seguridad SEP GOBIERNO

de los sistemas informaticos EERERAt
Ejecuciony
e e Entrega
Objetivo General S

Establecer los mecanismos que
permitan la administracion de la
seguridad de la informacion de Ia
Institucion contenida en medios
electrénicos y sistemas informaticos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica Q



Administracion de la seguridad SEP GOBIERNO

FEDERAL

de los sistemas informaticos

Ejecuciony

Terminologia Entrega

Operacion de
servicios

 Seguridad: Confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos asociados a un servicio.

e SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de Ia
Informacion para establecer, implementar, operar,
monitorear, revisar, mantener y mejorar la
seguridad de la informacion.

e Seguridad de la informacion: La capacidad de
preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion de la seguridad SEP GOBIERNO

de los sistemas informaticos EERERAt

Ejecuciony
Entrega

Actividades del Proceso Operacién de ‘

servicios

ASSI-1 Diseno del Sistema ASSI-2 Implantar el Sistema
de Gestidn de Seguridad de ——— de Gestion de la Seguridad
la Informacién (SGSI) de la Informacién

v

ASSI-3 Evaluar el Sistema de ASSI-4 Mejorar el Sistema
Gestion de la Seguridad de ——— de Gestion de la Seguridad ——
la Informacién de la Informacién

)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion de la seguridad SEP GOBIERNO

de los sistemas informaticos EERERAt
Ejecuciony
Factores criticos Entrega
Operacion de

SSI-1 Diseino del Sistema de Gestion de
eguridad de la Informacién (SGSI)

SSI-2 Implantar el Sistema de Gestion
e la Seguridad de la Informacion

S

¢ Definir el alcance del SGSI *El Responsable del SGSI, debera: \

8 e Involucrar a las unidades eEjecutar, dar seguimiento y
responsables de la informacién 8 actualizar el estatus del
(F;espons_zblde « Definir los roles y Responsable Programa de Implantacion del
es;iulg ’ responsabilidades del SGSI de Sjsulfidad SGSI en la Institucidn
informacion * Realizar un diagnéstico de los information *Implementar y operar los
requerimientos de seguridad de la controles de seguridad
informacién (anilisis de riesgos) identificados y documentados
* Elaborar el programa de mitigacién en el SGSI
de riesgos eDocumentar y comunicar las

e Definir métricas y los controles de acciones realizadas en el SGSI.

verificacion de cumplimiento de
los requerimientos de seguridad de
la informacion

e Elaborar el Programa de
\implantacic’)n del SGSI

J . J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica



Administracion de la seguridad GOBIERNO
SFP FEDERAL

de los sistemas informaticos

Ejecuciony
Entrega

Factores criticos

Operacion de
servicios

SSI-4 Mejorar el Sistema de Gestion

SSI-3 Evaluar el Sistema de Gestion
e la Seguridad de la Informacion S e la Seguridad de la Informacion
eSe debera establecer un Grupo\ / eGrupo de trabajo de seguridad\
% de trabajo para la seguridad de % de la informacién debera:
la informaciodn, el cual debera: eEstablecer las acciones
C;r:sg S: J;Zbif *Verificar la eficiencia y eficacia 32‘5;3:?;;"’3’: correctivas y preventivas con
o de los controles la informacién la finalidad de minimizar los
- o & implementados en el SGSI riesgos de seguridad de la
“' “ “ eRevisar los intentos exitosos y informacidn identificados.
Usuarios de SGS no exitosos de violaciones e eImplantar y dar seguimiento a
incidentes de seguridad las acciones correctivas y
eDocumentar y comunicar las preventivas
acciones de evaluacion del eDocumentar las acciones
SGSI a los usuarios del SGSI realizadas en el SGSI
J S J

_

Vivir Mejor

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica




Administracion de la seguridad

SFP

de los sistemas informaticos

GOBIERNO
FEDERAL

Indicadores

" ntor | sirmia | poridiidsd

% eficiencia= (NUmero de
incidentes de seguridad

Resultados del corregidos mediante las
proceso de acciones correctivas y
. : Semestral
seguridad de la preventivas del procesoy
informacioén el sistema) / (Numero de

incidentes de seguridad
registrados) x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Ejecuciony
Entrega

Operacion de
servicios

Vivir Mejor



Administracion de la seguridad SEP GOBIERNO

de los sistemas informaticos EERERAt

Ejecuciony
Entrega

Productos

servicios

Operacion de ‘

> ”Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion” (Anexo 24, Formato 1)

> “Programa de implantacidon del Sistema de
Gestidon de Seguridad de la Informacion”
(Anexo 24, Formato 2)

> “Informe de la implantacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion”
(Anexo 24 Formato 3)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor
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Administracion de la seguridad SEP GOBIERNO

de los sistemas informaticos EERERAt

Ejecuciony
Entrega

Productos

Operacion de
servicios

> “Informe de Evaluacién del Sistema de Gestidn
de la Seguridad de la Informacion” (Anexo 24,

Formato 4)

> “Accion correctiva y preventiva” (Anexo 24,

Formato 5)

> “Informe de seguimiento de las acciones
correctivas v preventivas” (Anexo 24, Formato 6)

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Soporte

Administracion
de dominios
tecnoldgicos

Activos

Administracion
del conocimiento

Grupo: Administracion de

Integracion vy
desarrollo
personal

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% o Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
ﬂol * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de rieSgOS de TIC
O * Determinacion de la Direccidn Tecnoldgica . -
Administracién de procesos
* Operacién del sistema de gestién y mejora
. Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

* Administracion del portafolio de * Administracidn del portafolio de
proyectos de TIC servicios de TIC
* Administracién de proyectos de TIC + Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

ORGANIZACION Y

Administracién del desarrollo de \ . \ Operacidn de Servicios
TS Transicidon y entrega
= . ., . * Operacion de la mesa de servicios

* Administraciéon de cambios

* Definicidn de requerimientos de . Liberacién y entrega . Administracic:m de se.:rvicios de ter‘cgros
soluciones = cién v habilitacién de la operacién * Administracion de niveles de servicios

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas | A::Ian:?:ilsct):a\c/ién de Ia confi urac?()n * Administracién de la seguridad de los

* Calidad de soluciones tecnoldgicas g sistemas informaticos

EJECUCION Y
ENTREGA

0 Administracidn de Activos Operaciones

E * Administracién de dominios tecnoldgicos * Administracion de la operacién

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracion y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor




SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Soporte

Administracion
de dominios
tecnoldgicos

Activos

Administracion
del conocimiento

Grupo: Administracion de

Integracion vy
desarrollo
personal

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion de dominios
SFP GOBIERNO

7 e FEDERAL
tecnolodgicos
Soporte
Objetivo General Administracion de
Activos

Implementar arquitecturas
tecnoldgicas robustas y efectivas
para cada una de las agrupaciones
l6gicas denominadas dominios
tecnoldgicos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Administracion de dominios
SFP GOBIERNO

7 e FEDERAL
tecnolodgicos

Soporte

Terminologia

Administracion de
Activos

* Dominios tecnoldgicos: Agrupaciones ldgicas
que permiten facilitar la definicion de la
Arquitectura tecnoldgica.

* Arquitectura Tecnoldgica: Software y Hardware,
necesarios para el despliegue de las capacidades
requeridas para la provision de los Servicios de
TI.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion de dominios
SFP GOBIERNO

70 FEDERAL
tecnolodgicos
Soporte
Actividades del Proceso Administracién de
Activos

ADT-1: Establecer la ADT-2: Determinar la
estructura para la direcciéon del dominio
administracion de los tecnolégicoy su
dominios tecnoldgicos arquitectura

|

v

ADT-4: Monitorear el

ADT-3: Administrar la base .
cumplimiento de los

de conocimiento del —> X -
- - estandares tecnolégicos
dominio tecnoldgico .
establecidos

@ @

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion de dominios
SFP GoOBIERNO

FEDERAL

tecnoldgicos

Soporte

Factores criticos

Administracion de

Activos
DT-1: Establecer la estructura para la DT-2: Determinar la direccion del
dministracion de los dominios > ominio tecnoldgico y su arquitectura
ecnoldgicos —
(El Responsable del proceso de \ *El Responsable del dominio tecnoldgico, con el apoyo del\
debera: Grupo de expertos de dominios tecnoldgicos, deberan:
* Seleccionar a un Responsable para eTraducir, en principios rectores para el dominio
a cada uno de los dominios * tecnoldgico, los requerimientos tecnolégicos y las
Responsable tecnoldgicos de la UTIC Grupo de directrices de la Institucion (Programa de tecnologia).
del proceso | o Determinar los dominios tecnolégicos | expertos técnicos | *Determinar la arquitectura para cada dominio
ADT que conformaran la arquitectura eRealizar un analisis (FODA) de todos los activos criticos del
tecnoldgica. dominio
« Definir los elementos tecnoldgicos a -Identif!car las tecnologias del dominio que puedan mejorar
que formaran parte de los dominios el e e
tecnolégicos. Responsable -Participar en.I,a actualizacion del Programa de tecnologia
del proceso de la Institucion
ADT eDirigir la emision de dictamenes técnicos asociados a los
proyectos de TIC

eDar seguimiento a la evolucién del mercado y a las
tecnologias emergentes

eParticipar en los consejos y grupos colegiados

g P . J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica




Administracion de dominios
tecnoldgicos

SFP  GosiErno

Soporte

“

Responsable

Factores criticos

Administracion de

de dominio Activos
tecnolégico
DT-3: Administrar la base de DT-4: Monitorear el cumplimiento de los
onocimiento del dominio tecnolégico standares tecnoldgicos establecidos
e Definir y mantener actualizado el \ * Presentar los estandares \
Repositorio de conocimiento de los tecnoldgicos institucionales para la
dominios tecnoldgicos 8 aprobacion del Grupo de trabajo de
e Administrar de acuerdo al proceso de arquitectura tecnologica
Administracion del conocimiento, el Responsable e Revisar y actualizar periédicamente
Repositorio de conocimiento de los del proceso los estandares tecnoldgicos
dominios tecnolégicos ADT institucionales
¢ Considerar en el disefio del Repositorio de * Alinear el proyecto de Programa de
conocimiento de los dominios entrenamiento y capacitacion con los
tecnoldgicos, los datos del Repositorio de 8 estandares tecnologicos de TIC
configuraciones e Establecer, como parte del proceso,

Responsable
de dominio
tecnoldgico

la estructura del Programa de
capacidad

¢ Considerar en el disefio del Repositorio de
conocimiento de los dominios tecnoldgicos
los datos e informacién que identifican las
habilidades y conocimiento requeridos
asociados al dominio tecnolégico en
cuestion

_ J - J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica




Administracion de dominios SEP GOBIERNO

7 e FEDERAL
tecnolodgicos
Soporte
Indicadores Administracién de
Activos

% eficiencia= (NUmero
de arquitecturas
tecnoldgicas de los
dominios tecnoldgicos
implementadas o Semestral
actualizadas) / (Numero
de propuestas de
actualizacion acuerdo al
Plan de tecnologia) x 100

Cumplimiento del
proceso de
administracion de los
dominios tecnolégicos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion de dominios
SFP GOBIERNO

FEDERAL

tecnoldgicos

Soporte

Productos

Administracion de
Activos

> “Principios de los dominios tecnoldgicos”
(Anexos 25, Formato 1)

» “Arquitectura de los dominios tecnolégicos”
(Anexos 25, Formato 2)

» “Estandares tecnoldgicos” (Anexos 25,

Formato 3)

» “Dictdmenes técnicos” (Anexo 25, Formato 4)
» Grupo de expertos del dominio tecnoldgico
» Repositorio de conocimiento de los dominios

tecnoldgicos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Soporte

Administracion
de dominios
tecnoldgicos

Activos

Administracion
del
conocimiento

Grupo: Administracion de

Integracion vy
desarrollo
personal

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Administracion del SEP GOBIERNO

FEDERAL

conocimiento

Soporte

Objetivo General Administracion de

Activos

Promover que el personal de la
UTIC difunda y comparta |Ia
informacion qgue genere
conocimiento

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ‘Q



Administracion del SEP GOBIERNO

. FEDERAL
conocimiento

Soporte

Terminologia

Administracion de
Activos

* Repositorio de conocimiento: El espacio en
medio electronico donde se almacena vy
mantiene la informacidn interconectada que
genera conocimiento.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion del SEP GOBIERNO

- . FEDERAL
conocimiento
Soporte
Actividades del Proceso Administracién de
Activos

ACNC-3 Especificar los

- . ACNC-2 Disefiar el procedimientos de
ACNC-1 Dlsengr .el Sistema —> Repositorio de —> administracién del
de conocimiento o o
conocimiento Repositorio de

conocimiento

!

v

ACNC-4 Identificar, cargar ACNC-6 Asegurar la

ACNC-5 Difundir el

y actualizar el e . ———> calidad e integridad dela ——>
- conocimiento . ..
conocimiento informacion y datos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion del

conocimiento

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Fa

&

Responsable
del proceso
ACNC

ACNC-1 Disenar el
Sistema de conocimiento

e Disefar la estrategia de
administracion del
conocimiento de la UTIC

e Definir e integrar los
elementos del Sistema de
conocimiento

e Integrar el Sistema de
conocimiento en un
conjunto de directrices y
comunicarlas a todos los
responsables de
repositorios de datos y de
informacién

1%

Responsable del
repositorio de
conocimiento

ctores criticos

CNC-2 Disenar el

e Definir y documentar criterios
para seleccionar datos e
informacién de acuerdo a su tipo

e Documentar las caracteristicas
gue deben tener los datos e
informacidn para almacenarlos en
el Repositorio de conocimiento

e Disenar la arquitectura légica del
Sistema de conocimiento

e Establecer Responsables en su
administracién

e Especificar los atributos de mayor
importancia por tipo de activo

e |dentificar aquellos datos e

informacidn que deben alojarse en

el Repositorio de conocimiento

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Soporte

ik

Responsable del
repositorio de

Administracion de
Activos

conocimiento

CNC-3 Especif-icar los
rocedimientos de
dministracion del
epositorio de
onocimiento

¢ Definir los mecanismos de
operacion y control:
alimentacion, consulta,
mantenimiento y respaldo

e Determinar las vistas del
Repositorio de conocimiento

¢ Definir los procedimientos
para mantener disponibles los
datos y la informacién

¢ Asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad,
estableciendo niveles de
categorizacién y acceso a los
elementos del repositorio

3

Vivir Mejor



Administracion del

conocimiento

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

i

Responsable del
repositorio de
conocimiento

ACNC-4 Identificar, cargar
y actualizar el
conocimiento

e Incorporar los datos e
informacion de conocimiento
de acuerdo a los criterios y
mecanismos establecidos

e Generar conocimientos y
acceder a fuentes de
conocimiento externas para, en
su caso, adaptarlas y asi poder
extender el conocimiento de la
UTIC

—

o\

Factores criticos

CNC-5 Difundir el
onocimiento

e Determinar las necesidades
de conocimiento a ser
difundido a la UTIC

e Desarrollar un programa
para la comunicacién del
conocimiento

e Difundir el conocimiento de
acuerdo al programa para la

comunicacion del

conocimiento
Responsable

del proceso
ACNC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Soporte

Administracion de
Activos

—
\

ik

Responsable del
repositorio de

conocimiento

CNC-6 Asegurar la calidad
integridad de la
nformacion y datos

\

e Revisar, periddicamente, el
Repositorio de conocimiento

e Realizar revisiones
independientes al Repositorio
de conocimiento

e Determinar acciones
correctivas y de mejora
derivadas de los hallazgos

e Asegurar que las acciones

correctivas y de mejora

efectuadas hayan sido
efectivas

Responsable
del proceso

ACNC)

¥,

Vivir Mejor
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Administracion del GOBIERNO

- . FEDERAL
conocimiento
Soporte
Indicadores Administracion de

% eficiencia= (NUmero

Cumplimiento del de acciones implantadas
programa de del programa de
comunicacion de los comunicacion/ Numero Semestral
activos de total de acciones del
conocimiento programa de

comunicacion) x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion del SEP GOBIERNO

FEDERAL

conocimiento

Soporte

Productos

Activos

Administracion de

> “Directrices para la administracion del
conocimiento” (Anexo 26, Formato 1)

» “Criterios de administracion de repositorios
de conocimiento” (Anexo 26, Formato 2)

> “Resultado de revisiones” (Anexo 26,

Formato 3)

Repositorio de conocimiento

vV VvV

Programa para la comunicacion del
conocimiento

» Acciones de mejora

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Soporte

Administracion
de dominios
tecnologicos

Activos

Administracion
del conocimiento

Grupo: Administracion de

Integracion vy
desarrollo
personal

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Integracion vy desarrollo
g Yy SFP GOBIERNO

FEDERAL

personal

Soporte

Objetivo General Administracion de

Activos

Identificar las necesidades de
capacitacion de los servidores
publicos en materia de TIC, con el
propodsito de proponer ante la
unidad competente el programa
de capacitacion que permita que
dichos servidores publicos cuenten
con los conocimientos requeridos

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica v



Integracion y desarrollo SEP GOBIERNO

FEDERAL

personal

Soporte

Terminologia

Administracion de
Activos

* Necesidades estratégicas de capacitacion: Aquellas
gue se definen derivadas de la planeacidon estratégica
y que en lo general impactan a la totalidad del
personal de la UTIC.

* Necesidades de capacitacion especificas: Aquellas
necesidades de capacitacion técnica especializada en
ciertos dominios tecnoldgicos o parte de ellos.

* Necesidades de desarrollo de los servidores publicos:
Aquellas necesidades que permiten el
enriquecimiento de las habilidades de los miembros
de la UTIC, en lo relativo a desarrollo de personal.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Integracion y desarrollo SEP GOBIERNO
personal FEDERAL
Soporte
Actividades del Proceso Administracién de
Activos

IDP-2 Establecer las IDP-3 Definir las
necesidades de integracién necesidades especificas de
—> y desarrollo de los —> capacitacion de los
servidores publicos de la servidores publicos de la
UTIC UTIC

IDP-1 Establecer las
necesidades estratégicas de
capacitacién de los
servidores publicos de TIC

\/

IDP-5 Establecer los IDP-6 Proporcionar la

IDP-4 Desarrollar el IDP-7 Establecery

Programa de capacitacion mecanismos de capacitacion de los mantener actualizado el
& - pacitac —> capacitacién de los ———>  servidores publicosdela ——> o o
de los servidores publicos - S . repositorio de capacitacidn
servidores publicos de la UTIC y monitorear su
de la UTIC UTIC cumplimiento Q de la UTIC @
v

IDP-8 Evaluar la efectividad
de la capacitacién de los
servidores publicos en

materiade TIC
@

—

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Integracion y desarrollo

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

personal

&

Responsable
de
capacitacion
de la UTIC

IDP-1 Establecer las
necesidades estratégicas
de capacitacion de los
servidores publicos de TIC

¢ Analizar los objetivos
estratégicos, las capacidades
y habilidades necesarias, los
programas de proyectos, los
servicios y los procesos

¢ |dentificar y documentar las
necesidades estratégicas de
capacitacién de la UTIC.

¢ Revisar, actualizar y dar
seguimiento a las
necesidades estratégicas de
capacitacién

® Observar la normatividad
aplicable en la materia

Factores criticos 8

Responsable
de
capacitacion
dela UTIC

DP-2 Establecer las
ecesidades de integracién y
esarrollo de los servidores
ublicos de la UTIC

® Proporcionar induccion sobre
politicas y procesos, la
importancia de satisfacer los
requerimientos del usuario,
disposiciones juridicas y su
contribucién con los objetivos
de la Institucién

e |dentificar las necesidades de
desarrollo de capacidades
(fortalecer sus habilidades,
motivarlos, y desarrollar sus
habilidades y conocimientos
en materia de TIC

capacitacion
dela UTIC

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Soporte

Administracion de
Activos

&

Responsable

IDP-3 Definir las necesidades
especificas de capacitacion de
los servidores publicos de la

UTIC
e

e Determinar especificamente
las competencias de los
servidores publicos que
afectan la calidad y
continuidad del
producto/servicio (como grupo
de soporte)

¢ Analizar las necesidades de
capacitacion identificadas en
los proyectos y por grupos de
expertos

* Negociar y documentar con los
responsables de los diversos
grupos de expertos sobre la
forma en que seran satisfechas
las necesidades especificas de

capacitacién

Vivir Mejor



Integracion y desarrollo

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

personal

& ;&
Responsable é
de Grupo de trabajo

capacitacion para la Direccién
dela UTIC de TIC

IDP-4 Desarrollar el
Programa de capacitacion
de los servidores publicos
de la UTIC

* Necesidades estratégicas y
especificas de capacitacion

* Necesidades de desarrollo
de los servidores publicos

» Topicos de capacitacion

e Compromisos de
capacitacién

e Métodos para la
capacitacién

e Requerimientosy
estandares para materiales
de capacitaciéon

e Tareas de capacitacion, roles
y responsabilidades

e Cronograma

Factores criticos

“

Administrativo
de
capacitacion

DP-5 Establecer los

ecanismos de capacitacion
e los servidores publicos de
a UTIC

e Seleccionar los enfoques
apropiados

e Determinar si el material se
desarrolla o se adquiere

e Determinar si se
proporciona la capacitaciéon
a través de capacitadores
internos o externos

¢ Desarrollar u obtener
instructores calificados

e Revisar y actualizar el
material de capacitacion y
sus elementos de soporte

Soporte

Administracion de
Activos

DP-6 Proporcionar la
apacitacion de los servidores
ublicosde la UTICy
onitorear su cumplimiento

* Vigilar que los eventos se
realicen

e Monitorear:

e El control sobre los
asistentes al curso

® Que las instalaciones sean
adecuadas

* Los materiales satisfagan
los requerimientos de

calidad

Administratio
de
capacitacion

\ Y, - J \_ Y,

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica




Integracion y desarrollo SEP GOBIERNO

personal FEDERAL
P Soporte
8 Factores criticos
Administracion de
Administrativo Activos
de
capacitacion
7 IDP-7 Establecer y mantener /" IDP-8 Evaluar la efectividad de la
actualizado el Repositorio de capacitacion de los servidores
capacitacion de la UTIC publicos en materia de TIC
(- Establecer un procedimiento [ \
documentado y controles e Evaluar proyectos en ejecucién
e Guardar los registros de todos los o terminados, para determinar
\__|  participantes que completaron cada ... sielconocimiento de los
curso servidores publicos es
e Guardar registros de los servidores 8 adecuado
publicos que no recibieron Responsable | o Proporcionar un mecanismo
capacitacion capacitacién para evaluar la efectividad del
g a . s dela UTIC . .z
e Generar registros de capacitacion por Programa de capacitacion
los servidores publicos relacionados e Analizar las evaluaciones de los
con las asignaciones participantes y de cémo las
K / actividades de capacitacion

cumplen con sus necesidades

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Integracion y desarrollo

SFP

personal

Indicadores

" iior | rormia | perdiidsd

(Numero de capacitados
satisfechos con la
capacitacion recibida / Anual
Numero total de
capacitados) x 100

Satisfaccion
del cliente

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

GOBIERNO
FEDERAL

Soporte

Administracion de
Activos




Integracion y desarrollo
personal

SFP el

Soporte

Productos

Administracion de
Activos

> “Necesidades estratégicas de capacitacion
de la UTIC” (Anexo 27, Formato 1)

> “Necesidades de desarrollo de personal de
la U” (Anexo 27, Formato 2)

> “Necesidades de capacitacidon especificas de
TIC” (Anexo 27, Formato 3)

» Programa de capacitacion de los servidores
publicos de la UTIC

» Material de capacitacion

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor
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Integracion y desarrollo
personal

SFP el

Soporte

Productos

Administracion de
Activos

\4

“Registro de incidencias” (Anexo 27, Formato 4)

\4

“Informes de resultados de capacitacion”
(Anexo 27, Formato 5)

l ‘ Programa de capacitacion de la UTIC
Diploma de participacion y/o certificado

Evaluaciones
Repositorio de capacitaciéon de la UTIC

VV V V V

Acciones de mejora de la capacitacion

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Soporte

Administracion

Administracion

Grupo: Operaciones

Mantenimiento

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

., de ambiente de
de la operacién .. .
fisico infraestructura
Proceso

Vivir Mejor



G
Marco Rector de Procesos SFP  RDURALY

Direccién

% o Control
o * Establecimiento del modelo de
w gobernabilidad de TIC * Administracion de la evaluacién de TIC
ﬂol * Planeacidn estratégica de TIC * Administracion de rieSgOS de TIC
O * Determinacion de la Direccidn Tecnoldgica . -
Administracién de procesos
* Operacién del sistema de gestién y mejora
. Administracién de Proyectos de los procesos de la UTIC Administracién de Servicios

* Administracion del portafolio de * Administracidn del portafolio de
proyectos de TIC servicios de TIC
* Administracién de proyectos de TIC + Administracién del presupuesto de TIC * Disefio de servicios de TIC
¢ Administracién de proveedores de
productos y servicios de TIC
~* Administracién de adquisiciones de TIC

Administracidn de recursos

ESTRATEGIA

ORGANIZACION Y

Administracién del desarrollo de \ . \ Operacidn de Servicios
TS Transicidon y entrega
= . ., . * Operacion de la mesa de servicios

* Administraciéon de cambios

* Definicidn de requerimientos de . Liberacién y entrega . Administracic:m de se.:rvicios de ter‘cgros
soluciones = cién v habilitacién de la operacién * Administracion de niveles de servicios

* Desarrollo de soluciones tecnoldgicas | A::Ian:?:ilsct):a\c/ién de Ia confi urac?()n * Administracién de la seguridad de los

* Calidad de soluciones tecnoldgicas g sistemas informaticos

EJECUCION Y
ENTREGA

0 Administracién de Activos - ' Operaciones

E ¢ Administracion de dominios tecnoldgicos * Administracidn de la operacion

8 ¢ Administracion del conocimiento * Administracién de ambiente fisico
8 * Integracién y desarrollo del personal * Mantenimiento de Infraestructura

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor




SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Soporte

Administracion

Administracion

Grupo: Operaciones

Mantenimiento

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

. de ambiente de
de la operacién . :
fisico infraestructura
Procesao

Vivir Mejor



Administracion de SEP GOBIERNO

la operacion FEDERAL

Soporte

Objetivo General

Operaciones

Establecer los mecanismos para
administrar y operar la
infraestructura, con el propdsito de
entregar los servicios de TIC
conforme a los niveles de servicio
acordados

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de GOBIERNO

SFP FEDERAL

la operacion

Soporte

Terminologia

Operaciones

* Evento: La alerta o notificacion creada por un
servicio de TIl, elemento de configuracion o
herramienta de monitorizacién. Los eventos
requieren normalmente que el personal de
operaciones de Tl tome acciones, y a menudo
conllevan al registro de incidentes.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion de GOBIERNO

SFP FEDERAL

la operacion

Soporte

Actividades del Proceso

Operaciones

AO-1 Establecer
procedimientos e
instrucciones de operacion

AO-2 Programar y ejecutar
tareas de la operacion

AO-3 Monitorear la
infraestructura de TIC

@

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor



Administracion de la

GOBIERNO
FEDERAL

operacion

@

Administrador
dela
Operacion

AO-1 Establecer
procedimientos e
instrucciones de
operacion

¢ Contienen las actividades
rutinarias que se deben ejecutar

e Elaborar programas de ejecucién
de tareas

¢ Definir procedimientos para el
manejo de excepciones

* Asegurar que la segregacion de
roles y responsabilidades esté
alineada con los riesgos
asociados, seguridad y
requerimientos de verificacion

&

~

Factores criticos

&

Administrador
dela
Operacidn

J

0-2 Programar y ejecutar
areas de la operacion

\

/- Usar el proceso de Administracién
de cambios para la planificacién
de las actividades en ejecucién

e Establecer y coordinar la
elaboracion y ejecucion del
calendario diario de tareas

e Definir e implementar un
procedimiento para resolver las
fallas producto de la ejecucion de
las tareas y procesos programados

¢ Implementar herramientas
automatizadas y procesos, para
notificar y rectificar
inmediatamente fallas criticas del
proceso

Soporte

Operaciones

& J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

0-3 Monitorear la
nfraestructura de TIC

~

e Emplear herramientas

¢ Implementar reglas para la
administracién de eventos
(en funcion de su tipo)

e Registrar cualquier tarea de
la operacién

e Definir e implementar reglas
para la deteccién de
incidentes

e Resguardar la informacién
de los incidentes para
investigar problemas y
mejorar

Administrador

\ Op:falc?én j




Administracion de GOBIERNO

la operacion FEDERAL

Soporte

Indicadores Operaciones

T )

Numero de incidentes
en la ejecucion de la
programacion de tareas
para la operacion de los
servicios de TIC

% eficacia= (NUmero de
incidentes en la
operacion/Numero de tareas
programadas) X 100

Semestral

% eficacia= (2 de minutos de
interrupcion en los servicios
por incidentes en la ejecucién
de tareas y procesos) /
(Tiempo maximo acumulado Semestral
de minutos establecido para
interrupcion por incidentes en
la ejecucidn de tareas y
procesos) x 100

Interrupcion de los
servicios por incidentes
en la ejecucién de los
procesos programados

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica ool



Administracion de GOBIERNO

SFP FEDERAL

la operacion

Soporte

Productos

Operaciones

> “Solicitudes de cambios relacionadas con la
operacion” (Anexo 28, Formato 1)

> “Solicitudes de servicio relativas a incidentes
de operacion” (Anexo 28, Formato 2)

> “Solicitudes de soporte relativas a incidentes
de operacion” (Anexo 28, Formato 3)

» Mecanismos de operacion
» Programa de ejecucion de tareas
» Bitacora de la operacion

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

Vivir Mejor
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SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Soporte

Administracion

Administracion

Grupo: Operaciones

Mantenimiento

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

- de ambiente de
de la operacion .. .
fisico infraestructura
Procesao
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Administracion del
SFP GOBIERNO

. s e FEDERAL
ambiente fisico

Soporte

Objetivo General Operaciones

Establecer mecanismos para el
control de acceso a los centros de
datos para el equipo de TIC, a fin de
prevenir riesgos ambientales, asi
coOmo para prever interrupciones en
el suministro de energia eléctrica

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion del
SFP GOBIERNO

. s e FEDERAL
ambiente fisico

Soporte

Terminologia

Operaciones

e Control de acceso fisico: Mecanismo que
limita y controla el acceso a los recursos
de TIC.

 Derechos de acceso: También llamados
permisos o privilegios, determinan las
acciones que los wusuarios pueden
ejecutar.

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion del
SFP GOBIERNO

. s e FEDERAL
ambiente fisico

Soporte

Actividades del Proceso

Operaciones

AAF-2: Establecer las
———  medidas de seguridad
fisica

AAF-1: Seleccionar o
disenar el centro de datos

v

AAF-3: Establecer medidas
, AAF-4: Establecer la .
de control de acceso fisico ., : AAF-5: Administrar las
, ————> proteccion contra riesgos —— . . ..
a las areas reservadas de la . instalaciones fisicas
ambientales
UTIC 4
@

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion del ambiente

fisico

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

&

Administrador
del proceso
AAF

AAF-1: Seleccionar o
diseiar el centro de
datos

/-Cumplir con lo dispuesto en las \
disposiciones juridicas aplicables
e|dentificar y evaluar, en la seleccidn
o disefio, los riesgos potenciales
eSeleccionar o disefiar los centros de
datos de forma en que se los riesgos
ambientales, de acuerdo a su
ubicacién geografica
eConsiderar la instalacion de
dispositivos y equipo especializado
para monitorear y controlar las
alertas asociadas al medio ambiente

I -

AF-2: Establecer las

Factores criticos

&

Administrador
del proceso
AAF

Soporte

Operaciones

- J

edidas de seguridad
isica

eLimitar el acceso a la informacion \
de los centros de datos

eAdministrar los riesgos de acceso
fisico

o Verificar el retiro, transporte y
almacenamiento del equipo de TIC
de forma segura

eAsegurarse de que a todos los
dispositivos de almacenamiento
sean seguros

eAsegurarse de que todos los
incidentes sobre la seguridad fisica
sean registrados, supervisados,
administrados, reportados y
resueltos

AF-3: Establecer 8

edidas de control de
cceso fisico a las areas
eservadas de la UTIC

Administrador
del proceso
AAF

- J

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

KApIicar los criterios definidos previstos en\
el SGSI

eConsiderar:
ePuntos de acceso normal
ePuntos de acceso en caso de emergencia

ePuntos de acceso a equipos con datos
sensibles

ePuntos de acceso restringido

ePerfiles de acceso para todo el personal
involucrado en la gestién de la UTIC

eDifundir y asegurar el entendimiento de
las medidas de seguridad

eEstablecer mecanismos para verificar el
cumplimiento

& J




Administracion del ambiente
SFP GOBIERNO

o0 FEDERAL
fisico

Soporte

Factores criticos

Operaciones

AF-5: Administrar las instalaciones
isicas

AF-4: Establecer la proteccion contra

iesgos ambientales 4

e |dentificar posibles riesgos o amenazas \
causadas por desastres naturales o provocadas
por el hombre

¢ |dentificar la forma en que el equipo de TIC
puede protegerse

¢ Monitorear y mantener los dispositivos que
detectan amenazas

e Comparar las medidas y los planes de
contingencia contra los clausulados y
requisitos de las pdlizas de seguro

e Mantener el centro de datos y los cuartos de
servidores en condiciones aptas y seguras

&

Administrador

del proceso
AAF

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

(Cumplir con los requerimientos para la \

proteccién contra condiciones ambientales,

e Probar y mantener los mecanismos de
suministro de energia ininterrumpible (UPS)

e Verificar que los cableados estén instalados
de acuerdo a las normas y politicas de
seguridad establecidas

* Proveer sistemas de cableados con esquemas
de redundancia y alta disponibilidad

e Asegurarse de que todos los incidentes sobre
la seguridad fisica sean registrados,
supervisados, administrados, reportados y
resueltos

e Elaborar y cumplir con un programa de
mantenimiento y actualizacion

Administrador

del proceso
\ AAF /




Administracion del GOBIERNO

FEDERAL

ambiente fisico

Soporte

Indicadores Operaciones

% eficacia= (NUmero de medidas
de seguridad de ambiente fisico
implementadas / Numero de
medidas de seguridad de Semestral
ambiente fisico definidas en la
politica de seguridad fisica para
su implementacion) x 100

Medidas de
seguridad de
ambiente fisico
implementadas

% eficiencia= (2 de minutos de

Interrupcion de los interrupcion en los servicios por
servicios por incidentes de ambiente fisico) /
_ . . ) Semestral
incidentes en el (Tiempo maximo establecido
ambiente fisicos para interrupcion por incidentes

de ambiente fisico) x 100

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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Administracion del
SFP GOBIERNO

. s e FEDERAL
ambiente fisico

Soporte

Productos

Operaciones

> “Solicitudes de soporte relativas a
incidentes de AAF actualizadas”
(Anexo 29, Formato 1)

w

Y

Especificaciones del centro de datos

Y

Sistema de seguridad fisica al centro de
datos

> Sistema de acceso fisico a las areas
reservadas de la UTIC

» Medidas de proteccion contra riesgos
ambientales

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica
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formatos/5_11_2_Anexo29_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_11_2_Anexo29_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_11_2_Anexo29_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_11_2_Anexo29_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_11_2_Anexo29_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_11_2_Anexo29_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_11_2_Anexo29_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_11_2_Anexo29_Formato1_v1_0.doc
formatos/5_11_2_Anexo29_Formato1_v1_0.doc

SFP

GOBIERNO
FEDERAL

Nivel de Gestion: Soporte

Administracion

Administracion

Grupo: Operaciones

Mantenimiento

Material propiedad de la Secretaria de la Funcion Publica

- de ambiente de
de la operacion . :
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Vivir Mejor



Mantenimiento de
infraestructura

SFP el

Soporte

Objetivo General

Operaciones

Adquirir, instalar 'y mantener
actualizada la infraestructura
tecnolégica para garantizar |a
continuidad de los servicios de TIC
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Mantenimiento de GOBIERNO

SFP FEDERAL

infraestructura
. , Soporte
Terminologia
Operaciones
’ * Infraestructura: E|l hardware, software, redes e
instalaciones requeridas para desarrollar, probar,
proveer, monitorear, controlar o soportar los

servicios de TIC. El término infraestructura de TIC
incluye todos los elementos que soportan los
servicios de TIC, exceptuando a las personas,
procesos y la documentacién asociada.

* Cambio: Cualquier adicion, modificacion o
eliminacion de alglun(os) componente(s) de
infraestructura.
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Mantenimiento de GOBIERNO

SFP FEDERAL

infraestructura

Soporte

Actividades del Proceso

Operaciones

MI-1: Generar el Programa MI-2: Proteccion y
para la adquisicion de > disponibilidad del recurso

infraestructura tecnoldgica de infraestructura
@

MI-4: Pruebas de
factibilidad de >
infraestructura

@ @

MI-3: Mantenimiento de la
infraestructura
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Mantenimiento de
SFP GOBIERNO

. FEDERAL
infraestructura

Soporte

Factores criticos

a 8 Operaciones

Administrador Administrador
Ml MI

MI-1: Generar el Programa para la adquisicion I-2: Proteccion y disponibilidad del recurso de
de infraestructura tecnolégica nfraestructura

7 \ /°Asegurar gue se establezcan los \
e Asegurarse de que el programa cuenta

controles de riesgos previstos en el SGSI
con una evaluacién de costo-beneficio (respaldo y proteccién de datos,

para la adquisicidn de infraestructura pruebas de la aplicacién, etc.)

e Monitorear el registro de acceso y
e Establecer un proceso de soporte y mantenimiento de componentes

mejora continua de la infraestructura L e
tecnoldgica e Dar seguimiento a la implantacién de
e Evaluar el programa para la adquisicion los programas de mitigacion de riesgos
de infraestructura tecnoldgica e Comunicar la responsabilidad de las

actividades de configuracion,
implementacidn y mantenimiento en
componentes de infraestructura
sensibles

e Registrar las actividades de proteccion y

\ / \de mitigacién de riesgos ejecutadas
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Mantenimiento de
SFP GOBIERNO

. FEDERAL
infraestructura

Soporte

Factores criticos

a Operaciones

Administrador Administrador
MiI MI

I-3: Mantenimiento de la I-4: Pruebas de factibilidad de
nfraestructura nfraestructura

\

e Disefar un enfoque de los programas\
estratégicos que permita la creaciény
simulacién de ambientes adecuados
para verificar las adquisiciones en los
desarrollos tecnoldgicos

e Crear un entorno de prueba que
considere la funcionalidad,
configuracion de hardware y de
software, integracién y pruebas de
rendimiento, control de versién, datos
de prueba, herramientas y seguridad

. J \_ )

¥,

Vivir Mejor

e Establecer y ejecutar una estrategia 'y
un Programa de mantenimiento de la
infraestructura

e Constatar que el mantenimiento del
software se gestiona con apego a la
administracion de cambios

e Revisar sobre una base regular los
mantenimientos efectuados
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Mantenimiento de GOBIERNO

infraestructura EROERAL

Soporte

Indicadores Operaciones

% eficiencia=
(Solicitudes de
soporte de
Resultados del proceso m::-mtemmlerlxto Semestral
realizadas segun lo
planeado) / Niumero
de solicitudes

recibidas) x 100

% eficacia =(Numero
de interrupciones

Interrupcion de los por no contar con los
servicios por incidentes  Insumos necesarios) / Semestral
en el ambiente fisico (Numero total de

Interrupciones en el
servicio) x 100
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Mantenimiento de
infraestructura

SFP el

Productos

p— ;
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Soporte

Operaciones

“Programa para la adquisicion de infraestructura”

(Anexo 30, Formato 1)

“Solicitudes de cambio” (Anexo 30, Formato 2 Y 5)

“Programa de mantenimiento de la

infraestructura” (Anexo 30, Formato 3)

“Solicitudes de soporte relativas a incidentes de

mantenimiento” (Anexo 30, Formato 4)

Bitacora de proteccidn del recurso de
infraestructura

Bitacora de mantenimiento de infraestructura

Bitacora de resultados de las pruebas de
factibilidad
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Agradecemos su
atencion

MAAGTIC

Sesiones de orientacidon sobre los
procesos del MAAGTIC

Septiembre - Noviembre de 2010

Unidad de Gobierno Digital
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